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Informe de Implementacion del Centro de Escucha

1. Introduccién

El CE de la Universidad del Magdalena se consolida como un proyecto institucional de
caracter estratégico y un dispositivo de atencion primaria en salud mental intercultural e
inclusivo, con un modelo que integra una perspectiva comunitaria y de prevencion
escalonado. El EC ofrece servicios permanentes para el acompanamiento, la intervencioén
temprana y la derivacion oportuna, en concordancia con las politicas nacionales de salud
mental y los principios de inclusion, innovacién y diversidad que orientan la mision
universitaria.

En el marco del convenio CO1.PCCNTR.8273698 suscrito con el Ministerio de Educacioén
Nacional, cuyo objeto es “aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para
implementar el proyecto Centro de Escucha: una estrategia de fortalecimiento del Programa
de Atencion Psicoldgica de la Universidad del Magdalena”, se implement6 dos grandes fases
de implementacion:

Una primera fase, se consolidéo el CE mediante un modelo organizativo que ampli6 la
capacidad de respuesta institucional en el abordaje de la salud mental. Este proceso permitid
optimizar los mecanismos de gestion, fortalecer la articulacion institucional y promover
estrategias sostenibles de prevencion, atencion y seguimiento de los casos, reafirmando el
compromiso de la Universidad con la salud mental de su comunidad educativa.

Una segunda fase correspondié a la implementacion operativa de los servicios del CE,
durante la cual se ejecutaron diversas acciones orientadas al fortalecimiento de la salud
mental universitaria. De acuerdo con los pilares que sustentan el modelo del CE, las
intervenciones se desarrollaron bajo los principios de la Atencién Primaria en Salud Mental,
la salud mental comunitaria y un sistema de prevencion escalonada, segin el nivel de
complejidad de los casos.

El presente informe expone los resultados de esta fase de implementacion, ejecutado entre el
20 septiembre al 16 de diciembre, detallando los avances alcanzados en la puesta en marcha
de los servicios, las estrategias ejecutadas y los procesos de acompafiamiento, orientacion,
prevencion y remision desarrollados durante el periodo de ejecucion del convenio.

2. Reporte de las actividades implementadas

El CE implement6 un conjunto de intervenciones bajo los principios de la salud mental
comunitaria y un sistema de prevencion escalonada que se ajusta las acciones segun el nivel
de complejidad y riesgo identificado en cada caso. En este apartado se presentan los
resultados de la implementacion las actividades ejecutadas, clasificadas segun los servicios
y lineas de accion del modelo de Atencion Primaria en Salud Mental del CE.
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2.1 Implementacion de los servicios de Salud Mental Comunitaria y Prevencion
Universal

En el CE se desarrollaron acciones de prevencion universal desde la perspectiva de educacion
para la salud mental con enfoque divulgativo y formativo o pedagogico dirigidos a toda la
comunidad universitaria, incluyendo estudiantes, docentes y personal administrativo. Estas
acciones contemplaron diversas actividades que se describen en la Figura 1.

Figura 1

Beneficiarios de las actividades de los servicios de prevencion Universal

Estrategias multicontenidos de
comunicacién en salud mental

Curso virtual “Cuidarse para cuidar” con un
enfoque en estrategia en alfabetizacién en
salud mental

529
Seguidores

257 Talleres de alfabetizacién en Salud Mental
Beneficiarios
Prevencion
Universal con enfoque
en salud mental Sensibilizacién en salud mental.

. . Intervenciones breves: mitigacién del

comunitaria 397 estigma discriminacién, autocuidado,
Beneficiarios regulacién emocional.

Rally del bienestar

IKU y Bienestar
35 Circulos de la palabra estudiantes de la
beneficiarios comunidad indigenas.
Enfoque intercultural

2.1.1. Estrategia de comunicacion en salud mental

La estrategia de comunicacion se concibe como un componente que cumplié una doble
funcion: por un lado, divulgar contenidos para informar y sensibilizar alrededor de diversos
temas en salud mental, y por otro, promover procesos formativos, integrando principios de
alfabetizacion en salud mental (Tabla 1). (88 IDE_ 03 8273698 25 D3.2))

La estrategia de comunicacion en salud mental del CE de la Universidad del Magdalena se
desarrolld como un proceso continuo y articulado, y no como campafias aisladas. Las
acciones comunicativas implementadas responden a hilos narrativos sostenidos, que se
entretejen a lo largo del ecosistema digital del proyecto, fortaleciendo la coherencia del
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mensaje y la construccion progresiva de sentido en torno a la salud mental, el autocuidado y

la busqueda de apoyo.

Tabla 1.Estructura narrativa de las tres estrategias tematicas

< centrodeescuchau.. Q

@ https://www.instagram.com/centrodeescuchaunimagdalena

E3

Rutas de ayuda

El
Nuestras narrativas de Escucharte nos transforma
cuidado
Prevencion del suicidio. Bienestar integral.

Comprension cultural de la  Herramientas practicas para
depresion y las emociones el autocuidado y el apoyo

dificiles.

Visibilizacion de barreras y Empatia y resiliencia.

estigmas.

Servicios disponibles del Centro de
Escucha.

Procedimientos de atencidon en
crisis.

Mecanismos institucionales de
apoyo.
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En el periodo analizado se produjeron, 17 publicaciones orientadas a divulgacion, centradas
en visibilizar el CE, sus servicios, actividades y rutas de acceso y 13 publicaciones enfocadas
en alfabetizacion y formacion en salud mental, relacionadas con manejo emocional,
autocuidado, reduccion del estigma y busqueda de ayuda. Cabe destacar que varias piezas
integraron ambos propoésitos, lo que evidencia una alineacién clara con los objetivos
institucionales de  sensibilizacion, educacion 'y promocion del  bienestar.
(88 IDE 03 8273698 25 D3.1)

El CE logro6 consolidar una comunidad digital con altos niveles de interaccion. El alcance
acumulado de las publicaciones, junto con la participacion registrada en las historias
(encuestas, preguntas abiertas y reacciones), evidencia un alto nivel de engagement, lo que
indica una apropiacion progresiva del canal por parte de la comunidad universitaria.

Los contenidos asociados a alfabetizacion emocional y salud mental fueron los que mostraron
mejor desempeio, especialmente cuando se presentaron en formatos audiovisuales. Esto
confirma la pertinencia del enfoque pedagodgico adoptado y su coherencia con las
recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022), que promueven la
educacion continua, la comunicacién empatica y la accesibilidad de la informacion en salud
mental.

La inauguracion del CE marco un punto de inflexion en el comportamiento de la audiencia
digital, incrementando el trafico, la visibilidad y la participacion. Asimismo, la presencia del
proyecto en medios de comunicacion locales fortalecid su legitimidad y lo posicioné como
un actor institucional clave en el bienestar universitario. A continuacion, se presentan las
algunas conclusiones del analisis

- Instagram se consolidé como el principal canal de difusion y formacion, alcanzando
mas de 148.000 visualizaciones en un periodo de dos meses.

- Eluso de Reels potenci6 significativamente el alcance, confirmando la efectividad de
este formato para audiencias jovenes.

- Las historias se consolidaron como un espacio de interaccion formativa,
especialmente mediante encuestas y preguntas abiertas que favorecen la escucha
activa.

- TikTok permiti6 ampliar la presencia digital del Centro, especialmente a través de
contenidos explicativos y de alto componente emocional.

- El proyecto logr6 visibilidad en medios, lo que refuerza su rol institucional y su
reconocimiento dentro y fuera de la comunidad universitaria.

2.1.2. Creacion del Curso “Cuidarse para cuidar:” Un enfoque en alfabetizacion en salud
mental

La promocion de la salud mental en el contexto universitario requiere estrategias sostenidas
de educacion, comunicacion y participacion que permitan informar y transformar actitudes,
reducir el estigma y fortalecer la capacidad de autocuidado y apoyo entre pares. En este
sentido, la alfabetizacion en salud mental se consolida como un eje fundamental para el
bienestar estudiantil, al facilitar el reconocimiento temprano de sefales de riesgo, el uso
oportuno de los servicios institucionales y la construccion de entornos académicos mas
protectores (Documento estrategia de comunicacion)
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En coherencia con los objetivos del CE y las estrategias de comunicacion previamente
definidas, se disefio el curso virtual “Cuidarse para cuidar: un enfoque en alfabetizacion en
salud mental” como una accion complementaria y de ampliacioén del alcance institucional.
Este curso se concibe como un recurso formativo orientado a brindar conocimientos basicos
y herramientas practicas que fortalezcan la comprension de la salud mental, promuevan el
autocuidado emocional y favorezcan la toma de decisiones informadas en la comunidad
universitaria.

La modalidad virtual, alojada en el Bloque 10 de la Universidad del Magdalena, responde a
criterios de accesibilidad, flexibilidad y sostenibilidad, permitiendo que estudiantes, docentes
y funcionarios accedan de manera autonoma a contenidos estructurados y culturalmente
pertinentes. De esta forma, el curso se integra al ecosistema de promocioén y prevencion en
salud mental, contribuyendo a la consolidacion de una cultura institucional de cuidado,
corresponsabilidad y apoyo psicosocial.

Las tres estrategias que orientaron el curso se resumen en la tabla 2.

Tabla 2. Estrategias del curso cuidarse para cuidar.

El E2 E3
Salud mental Promociéon de la vida y la Escuchar es cuidarte y hablar
esperanza es sanar

El curso implementado en la plataforma se visualiza en la Figura 2.

Figura 2. Pantallazo de la creacion del curso “Cuidarse para cuidar: Un enfoque de
alfabetizacion en salud mental”
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2.1.3 Resultados de la Implementacién de los talleres de Alfabetizacion en salud mental

Los talleres de alfabetizacion en salud mental se concibieron como un proceso que integra
conocimientos, habilidades y creencias que permiten identificar sefiales tempranas de
malestar psicoldgico, promover acciones de prevencion y autocuidado, y facilitar la busqueda
de ayuda adecuada tanto para el estudiante como para otras personas. Desde esta perspectiva,
los talleres orientaron a fortalecer las competencias para comprender los factores que
influyen en el bienestar emocional, adoptar practicas de autocuidado y reconocer
oportunamente las rutas institucionales de atencion disponibles dentro de la universidad (Ver
Figura 3)
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-Complejo estigma - Estudiantes facultad ciencias 257 participantes
discriminacion de la educacion.

-Rutas por mi salud mental - Programa de talento

Magdalena

Figura 3. Datos de los talleres de alfabetizacion.

Durante el periodo evaluado, los talleres de alfabetizacion en salud mental se desarrollaron
con metodologias participativas y adaptadas a las caracteristicas de los grupos, lo que facilitd
la participacion de los estudiantes. En general, los participantes demostraron una
comprension inicial positiva de la salud mental, aunque también se identificaron creencias
erroneas y estigmatizantes. A través de las actividades, los estudiantes lograron diferenciar
conceptos clave, reconocer sefiales de malestar psicologico y reflexionar sobre el impacto
del estigma, el lenguaje y la discriminacion en la bisqueda de ayuda. Asimismo, identificaron
practicas de autocuidado aplicables a su vida cotidiana y apropiaron de manera adecuada los
contenidos trabajados. Finalmente, la socializacion de los servicios institucionales permitio
aclarar mitos y fortalecer el conocimiento sobre las rutas de atencion en salud mental
disponibles en la universidad.
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2.1.4 Implementacion de las actividades de salud mental comunitaria
- IKU Y BIENESTAR: Un enfoque comunitario en salud mental diferencial e intercultural

La actividad IKU y Bienestar, permitio fortalecer el enfoque de salud mental comunitaria,
intercultural e inclusivo del CE a través del Circulo de la Palabra con estudiantes indigenas
de la Universidad del Magdalena. El encuentro, realizado en la Kankurwa Unimagdalena,
contd con 35 miembros de la asociacion de estudiantes de la comunidad indigena, algunas
fotografias se pueden visualizar en la Figura 4.

- =

Figura 4 Circulo de la palabra Kankurwa Unimagdalena Centro de Escucha intercultural

Este encuentro propici6 la escucha activa y didlogo respetuoso, coherente con las practicas
culturales de los estudiantes de los pueblos Arhuaco, Kogui, Wiwa, Kankuamo y Ette Enaka.
(Ver anexo 3). Ademads, permitio la exploracion de las necesidades evidenciando riesgo
psicosocial como estrés académico y consumo de sustancias en algunos jovenes. Estas
condiciones de salud mental las vinculan con procesos de desarraigo cultural, discriminacién
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simbdlica, pérdida de referentes comunitarios y ausencia de acompanamiento por parte de su
familia y comunidad, particularmente en los primeros semestres.

El espacio facilité la comprension de las tensiones que experimentan los estudiantes
indigenas al transitar y asumir un rol particular como puentes entre el territorio y la academia.
Esta posicion implica una doble responsabilidad desde la perspectiva de los estudiantes: por
un lado, el proceso de formacion profesional en el contexto universitario y, por otro, la
preservacion, transmision y representacion de los saberes ancestrales de sus pueblos.

Las vivencias propias de la vida rural en sus comunidades de origen contrastan con las
exigencias de la vida urbana e institucional y con las demandas del proceso de formacion
universitaria, como el uso de medios de pago electronicos, la administracion del dinero, la
adaptacion al transporte urbano y el manejo de dindmicas administrativas desconocidas. A
ello se suman barreras idiomdticas y vacios en bases conceptuales requeridas para el
aprendizaje académico. Estas tensiones entre las cosmovisiones indigenas y la vida
universitaria generan desafios emocionales, sociales y espirituales que inciden en el bienestar
de los estudiantes. En consecuencia, estas realidades demandan formas de acompafiamiento
diferenciadas, culturalmente sensibles y espiritualmente pertinentes, comprensiones que el
CE comienza a integrar como parte de su enfoque intercultural en la atencion y el
acompanamiento psicoemocional.

Por lo tanto, el bienestar y la permanencia de los estudiantes estan estrechamente vinculados
al reconocimiento efectivo de su identidad cultural, su cosmovision y su condicion de sujetos
colectivos dentro del entorno universitario. Estos hallazgos aportan insumos clave para
orientar el CE hacia una deteccion y atencion mas oportuna de factores de riesgo desde una
perspectiva intercultural.

El ejercicio confirmd que, para los pueblos indigenas, la salud mental se concibe de manera
integral, articulando cuerpo, territorio, espiritualidad, comunidad y palabra. Cuando los
servicios institucionales no incorporan esta visidn, se generan barreras de acceso,
desconfianza y baja apropiacion de las rutas de apoyo. En este sentido, el CE fue reconocido
por los estudiantes como una oportunidad para construir un dispositivo intercultural que
dialogue con sus saberes, fortalezca la confianza y promueva la corresponsabilidad
comunitaria. Finalmente, el Circulo de la Palabra se consolid6 como una metodologia
culturalmente pertinente para la escucha activa, la orientacion institucional y la construccion
colectiva de soluciones, posicionandose como una herramienta estratégica para el
fortalecimiento del CE y su proyeccion como espacio legitimo de acompafiamiento para los
estudiantes indigenas.

- Actividades de sensibilizacion en alfabetizacion en salud mental

Las actividades en el marco de la salud mental comunitaria se orientaron a la sensibilizacion
y brindar informacién acerca la alfabetizacion en salud mental, mediante espacios
participativos de reflexion en torno al bienestar emocional, el autocuidado y el estigma
asociado a la salud mental. En los talleres de una hora o 45 minutos, se conté con la
participacion de 347 estudiantes.

VICERRECTORIA DE EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL
Calle 29H3 No. 22-01

Bloque VIII, Piso 1

Santa Marta - Colombia PBX: (57-605) 438 1000 Ext. 3223

Incluyente
Innovadora vicextension@unimagdalena.edu.co

Comprometida

www.unimagdalena.edu.co



UNIMAGDALENA

ACREDITADA EN ALTA CALIDAD Y Informe de Implementacion del Centro
£ de Escucha

'

Esta actividad aport6 a la identificaron de creencias erroneas presentes en su entorno y
reflexionaron sobre el impacto de elementos relevantes para fortalecer la alfabetizacion en
salud mental y orientar futuras estrategias de promocidn, prevencion y acompafiamiento
dirigidas a la comunidad universitaria (Ver anexo 3).

- Actividades en Campus “E! Rally del Bien-estar”

La actividad Rally del Bien-estar tuvo como propoésito desarrollar una jornada interactiva de
sensibilizacion sobre la importancia del bienestar emocional y divulgar los servicios del CE,
mediante experiencias lidicas y educativas (Ver figura 5) (Informe de facilitadores en salud
mental)

Figura 5. Actividades en Rally de Bien-estar
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La actividad registr6 formalmente un total de 72 participantes mediante la lista de asistencia.
Sin embargo, debido a la metodologia de circuito abierto y el flujo constante de personas en
las zonas de alto trafico de los edificios Ciénaga Grande y Sierra Nevada, se estima que la
cobertura real de impacto super6 significativamente la cifra registrada.
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2.2 Servicio Prevencion Selectiva

Acciones de Prevemcion Selectiva

00 Tamizaje temprano
m‘] Identificacion de factores de riesgos y
problemas de salud mental
21 participantes

©

Taller de regulacién emocional para afrontamiento del
estres y ansiedad

N

. L. técnicas de pronto de
26 estudiantes Fe8Biracion y de relajacior que

En el CE se implementaron acciones de prevencion selectiva dirigidas a personas y grupos
en condicion de riesgo, las cuales se describen en la Figura 6. A continuacion se presentan
los beneficiarios de cada una de las actividades de prevencion selectiva e indicada:Figura 6.
Beneficiarios de las actividades de prevencion selectiva

2.2.1 Tamizaje temprano de situaciones y comportamiento de riesgo

El CE realiza actividades de tamizaje temprano para identificar comportamientos de riesgo
en salud mental a nivel individual y comunitario, mediante técnicas de valoracion individual
estrategias colectivas en la comunidad universitaria, lo que permite detectar oportunamente
factores de riesgo y orientar acciones preventivas y de acompafiamiento. (Ver anexo 4)

Figura 7. Lugares de riesgo de la Universidad
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El ejercicio busco explorar las percepciones de los guardias de seguridad sobre situaciones
de salud mental en la Universidad del Magdalena. Mediante un enfoque cualitativo y la
técnica de cartografia social, 21 participantes identificaron y explicaron lugares de bienestar
y de riesgo en el campus. La informacién fue analizada temdaticamente para reconocer
dindmicas, factores de riesgo y rutas de accion relacionadas con el bienestar de la comunidad
universitaria.

La cartografia social permitid identificar percepciones en el personal de seguridad que como
el campus universitario se configura como un territorio dindmico y ambivalente en el que
coexisten espacios de bienestar para las practicas del cuidado, la recreacion y la convivencia
y también espacios en donde se concentran situaciones riesgos como facil accesibilidad a
sustancia legales e ilegales de bajo costo y su asociacion a comportamiento de riesgo como
intoxicacion y discusiones o conflictos interpersonales entre estudiantes.

El andlisis también permitid identificar las pautas que los guardas que han venido
implementando para el manejo de eventos criticos y situaciones de urgencia en el campus
universitario. Estas practicas evidencian un aprendizaje situado y una respuesta orientada a
la contencion inicial, la proteccion de la persona afectada y la derivacion a las dependencias
o ambulancia en los casos graves. Este accionar resalta el papel que desempefian el personal
de seguridad como actores clave de primera linea en la atencion de casos criticos relacionados
con la salud mental y otros eventos de riesgo.

En conjunto, los hallazgos subrayan la necesidad de establecer protocolos en atencion
primaria en salud mental de casos prioritarios y fortalecer la articulacion institucional, la
capacitacion en manejo de crisis y el desarrollo de estrategias comunitarias en salud mental,
en las que el Centro de Escucha se proyecta como una oportunidad estratégica.
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2.3.1 Escucha activa y contenciéon emocional

La contencién emocional y la orientacion son intervenciones dirigidas a estudiantes que
presentan sefiales tempranas de malestar psicologico o factores de riesgo. Durante el periodo
evaluado, 220 estudiantes asistieron al CE y recibieron contencion emocional a través de una
sesion individual de aproximadamente una hora, en la cual se brind6 apoyo inicial, se facilitd
la expresion emocional y se promovi6 la vinculacion oportuna a rutas de acompafiamiento
cuando fue necesario, para mas informacion ver documento 88 IDE 03 8273698 25 DS5.1
y 88 IDE 03 8273698 25 D5.2

2.3.2 Taller de regulacion Emocional

En el marco de las acciones de prevencion selectiva del CE, se llevo a cabo un taller de
regulacion emocional orientado al fortalecimiento del bienestar psicologico de estudiantes
en contextos académicos de alta exigencia (Ver figura 8) . Esta actividad se disefid como una
estrategia preventiva para acompafiar a estudiantes proximos a enfrentar evaluaciones
académicas de alto impacto, favoreciendo el manejo del estrés y el autocuidado emocional.
(Nota: Es importante sefialar que estos beneficiarios no fueron registrados en la plataforma
del SNIES, debido a que la actividad se desarrollo por fuera del periodo establecido para el
registro)

Figura 8. Talleres de regulacion emocional ante el estrés académico

El taller de regulacion emocional dirigido a estudiantes de sexto semestre de Medicina de la
Universidad del Magdalena tuvo como proposito fortalecer estrategias para el manejo del
estrés académico previo al examen ECOE. La actividad se desarrolldé en una jornada
vespertina con la participacion de 26 estudiantes (Ver anexo 5)
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Las técnicas de regulacion emocional implementadas fueron apropiadas con facilidad por
parte de los estudiantes, evidenciandose sefales de disminucion de la activacion fisioldgica
y percepcion de bienestar. Al cierre del taller, los estudiantes identificaron sefiales tempranas
de estrés y establecieron compromisos personales de autocuidado. Aunque no se aplicaron
instrumentos de medicidon cuantitativa, el impacto se evidencid6 mediante la observacion
clinica y la retroalimentacion directa. El espacio fue valorado como contenedor y reparador,
fortaleciendo el vinculo con el Centro de Escucha y reafirmando la pertinencia de este tipo
de intervenciones preventivas en el contexto universitario.

2.3 Servicio de prevencion indicada (Intervencion Focalizada y Derivacion Especializada

En el marco de las acciones de prevencion selectiva y atencion focalizada desarrolladas por
el CE, se implement6 un conjunto de estrategias orientadas a estudiantes que presentaban
sintomas agudos o niveles de alto riesgo, tales como ideacidon suicida, conductas de
autolesion, crisis emocionales, situaciones de violencia o consumo problematico de
sustancias. Estas acciones se disefiaron desde un enfoque integral, breve y articulado,
priorizando la contencion, el acompanamiento continuo y la activacion oportuna de rutas de
atencion especializadas. A continuacion, se detallan cada una. (Figura 9 )

Figura 9. Beneficiarios de las acciones de prevencion indicada

Intervencién PREVENCION
crisis - INDICADA (o] (/ \
(dosy tres Plan de
sesiones) compromiso
8
145 beneficiarios consultantes
4 i \ /
¢ -l
Seguimiento
Contencién emocional g 173
75 consultantes
consultantes
Contrareferencia
12
220 Remisi6n o derivacién consultantes
Beneficiarios
1sesién, 75 casos 19 Dependencias internas de la
2 sesiones, 117 Universida
3 sesiones, 28 31 IPS aliada Funpronima

2.3.1 Analisis de la implementacion de los servicios prevencion indicada

La contencion emocional y escucha activa con una sesion por estudiante se beneficio a 75
estudiantes. Al respecto de la intervencion en crisis se realizd mediante una estrategia basada
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en la resolucion de problemas, beneficiando a 145 estudiantes con dos o tres sesiones con un
plan de resolucion de la crisis.

De manera complementaria, se desarrollaron 8 planes de seguridad individualizados,
orientados a fortalecer el compromiso de proteccion personal y a brindar orientacion
inmediata en situaciones de riesgo.

El seguimiento continuo, generalmente semanal, permitié mantener contacto regular con los
estudiantes, con el propoésito de prevenir el abandono del proceso y reforzar las estrategias
de autocuidado y regulacion emocional. Esta accion acompaiio a 173 estudiantes, al finalizar
el periodo académico para conocer sus percepciones y el resultado final de sus procesos
académicos.

Asimismo, se realizaron 19 procesos de derivacion a dependencias internas como Programa
de Atencion Psicologica y 31 a la IPS en salud mental aliada. Estos servicios son
especializados en psicologia clinica o psiquiatria. De los 220 casos atendidos a 173 se les
realizd seguimiento del plan de solucion de problemas y se explord la percepcion del
promedio académico. Finalmente, se desarrollaron procesos de contrarreferencia al CE,
permitiendo el retorno de 12 estudiantes para seguimiento, acompaiamiento y cierre de los
procesos.

3. Andlisis global de la implementacion de los servicios del Centro de Escucha

La implementacion de los servicios del CE de la Universidad del Magdalena se desarrollo de
manera progresiva y consistente con los principios de la Atencion Primaria en Salud Mental,
con enfoque la salud mental comunitaria y el enfoque de prevencion escalonada. E1 modelo
operativo permitié organizar las acciones de acuerdo con niveles diferenciados de riesgo y
complejidad, favoreciendo una respuesta institucional méas ordenada, oportuna y ajustada a
las necesidades identificadas en la comunidad universitaria.

Desde una perspectiva global, los resultados evidencian avances relevantes en la
estructuracion de los servicios, la articulacion entre lineas de accion y la consolidacion de un
dispositivo institucional de atencion en salud mental. Al mismo tiempo, estos avances deben
interpretarse como parte de un proceso en construccion, sujeto a ajustes, fortalecimientos y
aprendizajes continuos. Por lo tanto, en coherencia con la prevencion escalonada los
resultados globales permiten dar cuenta de la prevencion universal, la prevencion selectiva 'y
la prevencion indicada.

Prevencion universal y promocion del bienestar

En el nivel de prevencion universal, el CE logrd establecer una base solida de acciones
orientadas a la promocion del bienestar y la alfabetizacion en salud mental, con alcance a
distintos estamentos de la comunidad universitaria. La estrategia de comunicacion digital y
las actividades formativas permitieron posicionar mensajes clave relacionados con el
autocuidado, la reduccion del estigma y el conocimiento de las rutas institucionales de
atencion.

El alcance y la interaccion de los jovenes con los contenidos digitales sugieren una adecuada
seleccion de formatos y canales, especialmente para poblacion joven. No obstante, estos
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resultados deben comprenderse principalmente como indicadores iniciales de visibilidad
debido a que los estudiantes hasta ahora conocieron de los servicios de CE y todavia es
prematuro afirmar que estos contenidos son una medida directa de cambio conductual o
impacto sostenido y se prevé con esto la importancia de fortalecer mecanismos de evaluacion
a mediano plazo.

Salud mental comunitaria y enfoque intercultural

Las acciones desarrolladas desde la salud mental comunitaria, en particular aquellas dirigidas
a estudiantes indigenas, representaron un avance en la incorporacion de enfoques
diferenciales e interculturales dentro del CE. El uso de metodologias culturalmente
pertinentes como “el circulo de la palabra” permiti6 generar espacios de didlogo,
reconocimiento y comprension de las tensiones propias del transito entre la vida comunitaria
y el entorno universitario de los estudiantes indigenas.

Estos ejercicios permitieron reconocer la necesidad de promover, profundizar y atender las
necesidades especificas de los grupos indigenas, asi como la fortalecer su confianza en CE
para reducir las barreras de acceso a dispositivos para el cuidado y bienestar de la salud
mental. Los resultados también evidencian que, a futuro, se puede continuar en la
consolidacion progresiva de estos espacios de dialogo para lograr mayor sostenibilidad.

Prevencion selectiva y deteccion temprana

En el nivel de prevencion selectiva, el CE avanzé en la identificacion temprana de factores
de riesgo individuales y comunitarios. En este nivel fue clave la incorporacion del personal
de seguridad como primeros respondientes y actores para la deteccidon y contencion inicial
de situaciones criticas. Las acciones en este nivel reflejan la comprension ampliada del
cuidado en salud mental como una responsabilidad institucional compartida.

Si bien estas acciones fortalecen la capacidad de respuesta temprana, los hallazgos también
subrayan la necesidad de continuar desarrollando protocolos claros, procesos de capacitacion
sistemdtica y mecanismos de articulacion interdependencias que garanticen respuestas
homogéneas y sostenidas en el tiempo.

Prevencion indicada e intervencion focalizada

Las acciones de prevencion indicada evidencian la capacidad del CE para atender situaciones
de mayor complejidad, integrando contencion emocional, intervencion en crisis, planes de
seguridad, seguimiento y derivacion especializada. La articulacion con servicios internos y
externos permitio avanzar hacia una atencion mas integral y continua.

No obstante, el volumen de casos atendidos y la diversidad de situaciones abordadas plantean
desafios en términos de capacidad instalada, seguimiento a largo plazo y sistematizacion de
resultados clinicos, lo que sugiere la importancia de fortalecer los sistemas de registro,
evaluacion y retroalimentacion.

Consideraciones finales

En conjunto, la implementacion de los servicios del Centro de Escucha muestra un avance
significativo en la organizacion institucional de la atencion en salud mental, con logros en
cobertura, articulacion y pertinencia de las intervenciones. Estos avances deben entenderse
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como parte de una fase de consolidacion inicial, que sienta bases importantes para el
fortalecimiento futuro del modelo.

El analisis global indica que el CE cuenta con el potencial para consolidarse como un
dispositivo estratégico de Atencion Primaria en Salud Mental en el contexto universitario,
siempre que se continue avanzando en la estandarizacion de procesos, el fortalecimiento de
capacidades técnicas, la evaluacion sistematica del impacto y la sostenibilidad institucional
de las acciones.
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Anexo 1.

Estrategia de Prevencion Universal

Informe de implementacion de los talleres de alfabetizacion en salud mental

Introducciéon

El presente informe tiene como finalidad consolidar los resultados del ciclo de talleres de
alfabetizacion en salud mental desarrollados en el marco del proyecto Centro de Escucha.
Los objetivos de talleres se orientaron a fortalecer las competencias en los estudiantes para
comprender los factores que influyen en el bienestar emocional, adoptar practicas de
autocuidado y reconocer oportunamente las rutas institucionales de atencion disponibles en
la Universidad del Magdalena.

La alfabetizacion en salud mental se entiende como la adquisicion de conocimientos,
habilidades y creencias que permiten identificar sefiales tempranas de trastornos mentales,
reconocer estrategias efectivas de prevencion y autocuidado, y comprender los servicios y
profesionales idoneos para la busqueda de ayuda. Esta perspectiva incluye también la
capacidad de orientar adecuadamente a otras personas que puedan estar atravesando
situaciones de malestar emocional (Zabaleta et al., 2023).

En el marco de este proceso formativo, entre el 3 de octubre y el 14 de noviembre de 2025
se realizaron un total de 83 sesiones dirigidas a estudiantes de la Facultad de Educacion y del
Programa Institucional Talento Magdalena. Los talleres se desarrollaron con un enfoque
participativo y pedagogico. Este informe presenta la operacionalizacion de los talleres
realizados, sintesis de las actividades implementadas, los resultados alcanzados y los
aspectos clave identificados para orientar futuras estrategias de formacion y acompafiamiento
en salud mental dentro de la comunidad universitaria.

2. Metodologia

Los talleres de alfabetizacion en salud mental se desarrollaron bajo una metodologia
participativa y experiencial, estructurada en tres sesiones de una hora cada una. Las
actividades combinaron exposicion dialogada, ejercicios de reflexion colectiva, dindmicas
grupales y espacios de retroalimentacion. Por su parte, en los talleres realizados con los
estudiantes del Programa Talento Magdalena, se implement6 un ajuste en la metodologia, las
tres tematicas fueron integradas en una tUnica sesion intensiva de dos horas, adaptando
tiempos, secuencia pedagogica y materiales didacticos. La asistencia fue registrada por
sesion, dada la naturaleza secuencial del ciclo formativo, lo cual permiti6 analizar la
permanencia de la poblacion participante.

3. Poblacion beneficiaria

La poblacion beneficiaria estuvo conformada por estudiantes de diferentes semestres (3-8
semestre) de la Facultad de Educacion de la Universidad del Magdalena y por estudiantes de
primer semestre del Programa Institucional Talento Magdalena. En total, se intervinieron 20
cursos de la Facultad de Educacion y 8 grupos del Programa Talento Magdalena, para un
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total de 83 sesiones. Dado que el ciclo formativo se estructurd en tres sesiones progresivas,
se clasifico la asistencia de acuerdo con el nimero de sesiones completadas.

4. Operacionalizacion de las teméaticas abordadas

Tabla 1. Operacionalizacion de la Propuesta

Tema: Salud Mental, Problemas, Trastornos y Autocuidado

Objetivo especifico 1 Objetivo: Explorar y reconocer los conocimientos previos que tienen los estudiantes
refrentes a la salud mental, problemas y trastornos mentales, y a través de ello identificar posibles creencias
erroneas que tengan sobre el tema.

Actividad o Indicador de logro Metodologia Recursos Meétodos de verificacion
actividades
Lo que Los participantes Enfoque Salén de clase, Fotografias y lista de
pienso de la expresan libremente participativo y de tablero y asistencia
salud mental sus ideas sobre la aprendizaje marcadores

salud mental y experiencial.

participan en la

discusion grupal
Juguemos y Los  participantes Analisis de casos y Salon declase, Fotografias y lista de
aprendamos  diferencian gamificacion proyector de asistencias
sobre salud conceptos claves de video,
mental la salud mental computador

Tema: Complejo Estigma y Discriminacién

Objetivo especifico 2. Identificar y reflexionar acerca de creencias y prejuicios que tienen los estudiantes sobre
la salud mental basados en el estigma y la discriminacion.

Actividad o Indicador de logro Metodologia Recursos Meétodos de verificacion
actividades
Tu caja de Los participantes Trabajo guiado y Saléon de clase, Fotografias y lista de
herramientas identifican practicas reflexion colectiva  proyector de asistencia
de de autocuidado video,
autocuidado  aplicables a su rutina computador
digital diaria
Carrera por Mas del 85% de los Gamificacion y Salon de clase, Fotografia, listas de
la salud participantes retroalimentaciéon ~ proyector de asistencia y Excel con los
mental responde grupal video, datos obtenidos de los
correctamente el computador participantes
ejercicio realizado
Palabras que ElI 70% de los Reflexion Salon de clases, Fotografias de
dejan estudiantes identifica simbdlica, analisis proyector, participantes y de los
huellas y coloca al menosuna emocional y social recurso  visual escritos, listas de
expresion y trabajo grupal. del arbol, asistencia.
discriminatoria  y/o marcadores.
una expresion de

apoyo en el arbol.

Tema: Ruta por mi Salud Mental

Objetivo Especifico 3. Socializar y orientar a los estudiantes sobre las dependencias y los servicios que presta
la universidad del Magdalena para el cuidado de la Salud Mental de la comunidad universitaria en General.

Actividad o Indicador de Logro Metodologia Recursos Meétodos de Verificacion
Actividades

Rompiendo  Los participantes  Trabajo Saléon de clases, Fotografias, listas de
mitos en clasifican colaborativo, proyector, asistencia

salud mental correctamente al debate moderado y computador y

menos el 80 % de las
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5. Analisis global de la implementacion de los talleres de alfabetizacion.
La organizacidon de los resultados se organiza a partir de los objetivos de los talleres

5.1 Explorar y reconocer los conocimientos previos de los estudiantes sobre la salud mental,
los problemas y los trastornos mentales, identificando posibles creencias erroneas.

Durante las actividades iniciales del taller, se evidencié que los estudiantes contaban con
nociones previas amplias y mayoritariamente positivas sobre la salud mental. En las
discusiones grupales, la salud mental fue asociada con el bienestar emocional, el equilibrio
personal, el manejo de las emociones, el amor propio y la inteligencia emocional. Estas ideas
reflejaron una comprension general del concepto desde una perspectiva integral y no
exclusivamente patologica.

No obstante, también emergieron creencias erroneas y estigmatizantes, como la asociacion
de la salud mental con la ausencia total de problemas o la idea de que atender la salud mental
es senal de debilidad. Estas expresiones permitieron identificar la persistencia de narrativas
culturales que minimizan el malestar psicoldgico y refuerzan la evitacion de la busqueda de
ayuda. Posteriormente, a través de dindmicas de andlisis de casos y juegos educativos, los
estudiantes lograron diferenciar conceptos clave como salud mental, problemas de salud
mental, trastornos mentales y autocuidado. Las respuestas dadas mostraron una mayor
claridad para identificar sefiales de malestar psicoldgico y distinguir entre situaciones
transitorias y aquellas que requieren apoyo profesional, evidenciando un avance en la
comprension conceptual del tema.

Al terminar las actividades vinculadas a este objetivo se indagd la apropiacion de los
contenidos a partir de la respuesta a la pregunta acerca de si las personas con trastorno
mejoran o no con tratamiento (ver Tabla 2)

La mayoria de las personas con formas graves de trastorno mental no
mejoran, incluso con tratamiento

La 257

De acuerdo 33 13%
En desacuerdo 93 36%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 106  41%
Totalmente de acuerdo 3 1%
Totalmente en desacuerdo 22 9%

257  100%

En la tabla 2 evidencia ambigiiedad en las respuestas porque la mayoria de las respuestas se
balance6 entre no definir el acuerdo o desacuerdo y otros demostraron desacuerdo con la
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afirmacion lo que demuestra comprension de la importancia del tratamiento de los problemas
y trastornos mentales.

5.2 Identificar y reflexionar sobre creencias y prejuicios asociados al estigma y la
discriminacion en salud mental.

En las actividades orientadas a la reflexion sobre el estigma, los estudiantes identificaron
practicas de autocuidado aplicables a su vida cotidiana, especialmente relacionadas con el
manejo de la ansiedad, la alimentacion y la regulacién emocional. Durante los espacios de
didlogo, compartieron experiencias personales vinculadas a preocupaciones académicas,
habitos poco saludables y dificultades para gestionar el estrés, lo que permitid reconocer
problematicas comunes en su contexto universitario. En la actividad de evaluacion mediante
gamificacion, la mayoria de los participantes respondid correctamente a los ejercicios
planteados, lo que indic6 una apropiacion adecuada de los contenidos relacionados con
estigma, mitos y realidades en salud mental. Este ejercicio facilitd la reflexion colectiva y
permitié discutir como los prejuicios influyen en la forma de percibir y tratar el malestar
psicoldgico propio y ajeno.

La actividad “Palabras que dejan huellas” permitio visibilizar expresiones discriminatorias y
de apoyo presentes en los entornos familiares, sociales y académicos de los estudiantes.
Aunque no todos participaron de manera escrita, quienes lo hicieron aportaron ejemplos
claros de frases invalidantes que han escuchado o experimentado, asi como algunas
expresiones de apoyo. Las verbalizaciones grupales complementaron la actividad escrita y
evidenciaron que el estigma se reproduce cotidianamente a través del lenguaje, generando
barreras para la expresion emocional y la busqueda de ayuda.

Para el cierre de las actividades asociadas con el objetivo se evalud con la pregunta acerca
de las afectaciones que tiene un persona con trastorno mental (ver Tabla 3).

personas con trastornos mentales se sienten mal cuando otros les ponen sobrenombres o dicen
palabras ofensivas sobre su situacion.

De acuerdo 131 51%
En desacuerdo 4 2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 54 21%
Totalmente en acuerdo 64 25%
Totalmente en desacuerdo 4 1%
Total 257  100%

La tabla 3 evidencia que claramente la mayoria de los participantes considera que las
personas que sufren discriminacion por el trastorno mental se sienten mal lo que demuestra
que han comprendido los efectos de la discriminacion.

5.3 Promover la reflexion critica y el analisis colectivo sobre el papel del respeto y la empatia
en la eliminacion del estigma en salud mental.

Las actividades centradas en el reconocimiento positivo y la empatia, como la dinamica “Tus
virtudes”, contaron con una participacion de la totalidad de los estudiantes. Durante esta
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experiencia, los participantes expresaron mensajes de apoyo a sus compafieros, incluso
cuando no existia un vinculo previo, lo que facilitdé un ambiente de confianza y apertura
emocional.

A partir de esta dindmica, los estudiantes reflexionaron sobre el impacto del lenguaje en el
bienestar emocional y reconocieron la importancia de utilizar palabras de apoyo en
situaciones de vulnerabilidad. Se observd un contraste significativo entre las expresiones
negativas identificadas en actividades previas y el efecto emocional generado por los
mensajes positivos, lo que favoreci6é una comprension mas profunda del respeto y la empatia
como herramientas protectoras frente al estigma.

Al cierre de las actividades como “Tus virtudes” se indag6 a los participantes acerca de la
importancia de buscar ayuda psicoldgica a partir de la terapia (ver Tabla 4)

La terapia psicoldgica es una forma util de tratar los trastornos mentales

De acuerdo 130 51%
En desacuerdo 16 6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 33 13%
Totalmente de acuerdo 71 28%
Totalmente en desacuerdo 6 2%
257 100%

La Tabla 4 demuestra que para los participantes del taller han cambiado los mitos sobre la
terapia psicoldgica y al mismo tiempo consideran la terapia de utilidad para el bienestar y la
salud mental.

5.5 Socializar y orientar a los estudiantes sobre las dependencias y servicios de la Universidad
del Magdalena para el cuidado de la salud mental.

En la actividad “Rompiendo mitos en salud mental”, los estudiantes lograron clasificar
correctamente la mayoria de las afirmaciones relacionadas con mitos y realidades, lo que
evidencié una mejor comprension sobre el funcionamiento de los servicios de salud mental
y las rutas de atencion institucionales. Durante el debate moderado, se aclararon dudas
frecuentes sobre el acceso a los servicios, los roles de las dependencias universitarias y la
importancia de buscar apoyo oportuno. Esta actividad permiti6 reducir confusiones asociadas
al uso de los servicios y facilitdo que los estudiantes reconocieran a la universidad como un
espacio con recursos disponibles para el cuidado de la salud mental, fortaleciendo la
percepcion de accesibilidad y apoyo institucional.

Al cierre de las actividades como rompiendo mitos se preguntd a los participantes sobre la
importancia de recibir informacion de alfabetizacion en salud mental (ver Tabla 5)

Es importante aprender sobre los trastornos mentales.

De acuerdo 49 19%
Ni acuerdo ni en desacuerdo 8 3%
Totalmente de acuerdo 196 76%
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Totalmente en desacuerdo 5 2%

Total 257 100%

La Tabla 5 traduce el sentir de los participantes al evidenciar que la mayoria se distribuye
entre completamente de acuerdo y de acuerdo de la afirmacion de la importancia de aprender
sobre los trastornos mentales.
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Anexo 2.

Implementacion de un componente intercultural de acompanamiento
IKU Y BIENESTAR
Introduccion

En el marco del proyecto Centro de Escucha, se propone el fortalecimiento de la salud mental
comunitaria con enfoque diferencial e intercultural. Para tal fin, se desarroll6 la actividad
“Circulo de la Palabra”, espacio de encuentro y didlogo con los miembros de la asociacion
de los estudiantes de las comunidades Arhuacos, Kogui, Wiwa, Kankuamos y Ette Enaka
(Chimila). El circulo de la palabra, es concebido como un escenario de escucha activa,
reconocimiento mutuo y construccion colectiva.

Este espacio, desarrollado en la Kankurwa Unimagdalena (casa ceremonial tradicional
indigena), se concibié como un escenario de escucha activa, reconocimiento identitario y
construccion colectiva, coherente con las practicas culturales propias de los pueblos
indigenas y con los principios de la comunicacion para el cambio social. El encuentro
permitié visibilizar experiencias, significados y necesidades asociadas al proceso de
formacion universitaria, el bienestar emocional, la identidad cultural y las barreras de acceso
a los servicios institucionales de apoyo.

El Circulo de la Palabra se constituyd en un primer ejercicio participativo orientado a la
cocreacion del componente IKU y Bienestar con un enfoque intercultural, concebido como
un espacio co-disefiado a partir de las voces, saberes y cosmovisiones de las comunidades
indigenas.

Objetivo

Generar un espacio de escucha y didlogo intercultural que permita reconocer las experiencias,
necesidades y aportes de estudiantes indigenas de la Universidad del Magdalena, con el fin
de orientar el fortalecimiento del acompafiamiento institucional en salud mental desde el
Centro de Escucha.

Metodologia

La actividad se desarrollo bajo un enfoque cualitativo, participativo e intercultural, mediante
la metodologia del Circulo de la Palabra, practica ancestral de los pueblos indigenas que
privilegia la escucha respetuosa, la palabra colectiva y la construccion de sentido desde la
experiencia compartida. Este enfoque permitié propiciar un ambiente seguro, horizontal y
culturalmente pertinente para la expresion de vivencias individuales y colectivas.

Participaron 35 miembros de la asociacion estudiantil indigena Unimagdalena, perteneciente
a distintos programas académicos y semestres. El encuentro tuvo lugar en la Kankurwa
Unimagdalena, casa ceremonial tradicional de los pueblos indigenas de la Sierra Nevada de
Santa Marta, ubicada dentro del campus universitario, reconocida como un espacio simbdlico
de encuentro, palabra y orientacion espiritual.
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El circulo de palabra incluyd presentacion de los participantes, relatos de experiencias,
reflexion colectiva y formulacion de recomendaciones para generar acciones de apoyo
situadas en las necesidades y caracteristicas de la poblacion.

La informacion producida fue sistematizada a partir de la transcripcion integra del encuentro
(Anexo 1)y analizada mediante un analisis narrativo—tematico, identificando ejes emergentes
coherentes con la cosmovision indigena y con los principios de la Atencion Primaria en Salud
Mental intercultural.

Resultados
Identidad indigena y salud mental

Los participantes conciben la salud mental como un proceso integral, inseparable del
territorio, la espiritualidad, la comunidad y la identidad cultural. Desde esta cosmovision, el
bienestar no se limita al ambito individual ni a la ausencia de malestar psicoldgico, sino que
implica equilibrio con la Ley de Origen, la palabra de los mayores y la relacion con el entorno
natural.

Se evidencid que los procesos de adaptacion a la universidad y a la vida urbana pueden
generar tensiones identitarias cuando se percibe que el acceso al conocimiento académico
implica la renuncia a lo propio. La pérdida de referentes culturales, la desconexion con el
territorio y la invisibilizacion de algunas etnias dentro de los discursos institucionales fueron
identificadas como factores que afectan el bienestar emocional y el sentido de pertenencia.

Rol de estudiante indigena en la Universidad del Magdalena

Los participantes destacan la importancia de ser reconocidos no solo como estudiantes, sino
como sujetos con saberes, cosmovisiones y responsabilidades territoriales, que pueden
generar un puente entre el mundo ancestral y el mundo académico. Este rol implica la
formacion profesional individual, la responsabilidad colectiva de representacion de su
cultura, cuidado del territorio y transmision de saberes.
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Existe un reconocimiento de que el lugar de mediacion puede generar cargas emocionales
asociadas a expectativas familiares, presiones académicas, barreras economicas, experiencias
de discriminacion y dificultades de adaptacion a la vida urbana. Por lo descrito, destacan la
importancia de contar con espacios de escucha culturalmente sensibles, que comprendan
estas tensiones y acompafien los procesos sin obviar la cosmovision de las comunidades
indigenas.

Escucha mas alla del espacio fisico

Para los estudiantes indigenas, la escucha no se limita a un consultorio o a un profesional. La
escucha es relacion, territorio, comunidad y espiritualidad. El Circulo de la Palabra fue
reconocido como una forma legitima y necesaria de “centro de escucha propio”, donde la
palabra circula con respeto y en conexion con el origen. Con base a lo anterior, los
participantes reconocen:

El territorio, la Kankurwa, la palabra de los mayores, sabedoras y la comunidad como centros
de escucha.

La universidad debe ser comprendida como parte del territorio, no como un espacio ajeno.

La escucha debe darse de manera individual y colectiva, respetando la orientacion de los
mamos como guias espirituales.

Tabla 1. Circulo de la Palabra

35 participantes — Kankurwa Unimagdalena
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Necesidades de acompafiamiento institucional

El didlogo permiti6 identificar necesidades claras en relacién con el acompafiamiento
institucional, entre las que destacan:

Acompafamiento temprano y continuo a los estudiantes que son miembros de las
comunidades indigenas, especialmente en los primeros semestres.

Orientacion clara sobre las rutas institucionales de apoyo, beneficios, servicios de salud,
atencion psicosocial y mecanismos de denuncia frente a casos de vulneracion de derechos.

Presencia de mediadores interculturales en los procesos de acompafiamiento institucional.

Espacios colectivos de encuentro entre estudiantes indigenas, que fortalezcan redes de apoyo
y el sentido de pertenencia.

Intervenciones en salud mental con enfoque intercultural, que reconozcan la dimension
espiritual, comunitaria y territorial del bienestar.

Conflanza intercultural

Los participantes mencionan la confianza como un elemento central en la busqueda de ayuda.
Se mencionan reservas frente a modelos de atencion que no reconocen su cosmovision, lo
que puede generar barreras, silencio o abandono en procesos. Estas condiciones pueden
generar preferencias por la busqueda de apoyo en mediadores indigenas, por la necesidad de
contar con espacios de escucha sin barrera o estigmatizacion, ademas del respeto por los
tiempos y formas propias. Es asi como se propone fortalecer la figura de facilitadores
interculturales en salud mental, que sean miembros de las comunidades para acompafiar a
otros estudiantes en articulacion con el Centro de Escucha, lo que implicaria que los pueblos
indigenas participen como co-constructores de las estrategias de acompafiamiento
culturalmente sensibles.
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Conclusiones

El Circulo de la Palabra evidencio que el bienestar y la permanencia de los estudiantes
indigenas en la Universidad del Magdalena depende del reconocimiento efectivo de su
identidad cultural, su cosmovision y su rol como sujetos colectivos.

Los estudiantes indigenas se reconocen como puentes entre el territorio y la academia,
asumiendo una doble responsabilidad: formarse profesionalmente y salvaguardar los saberes
de sus pueblos. Esta condicion genera responsabilidades emocionales, espirituales y sociales
especificas que pueden requerir acompanamientos culturalmente pertinentes.

Se identifico que muchas de las dificultades asociadas al estrés académico, el consumo de
sustancias y el riesgo psicosocial pueden estar vinculadas a procesos de desarraigo, pérdida
de referentes culturales, discriminacion simbolica y ausencia de acompafiamiento temprano,
especialmente durante los primeros semestres.

El ejercicio confirmd que la cosmovision indigena concibe la salud mental de forma integral,
articulando cuerpo, territorio, espiritualidad, comunidad y palabra. Cuando los servicios
institucionales no reconocen esta vision, se generan barreras de acceso, desconfianza y baja
apropiacion de las rutas de apoyo.

e El Centro de Escucha es percibido por los estudiantes como una oportunidad para
construir un dispositivo intercultural, con participacion de las comunidades, que
incorpore mediadores indigenas, articule a las autoridades tradicionales y
fortalezca redes de apoyo entre pares.

e Finalmente, el Circulo de la Palabra se consolidd como una metodologia
pertinente y coherente con la identidad cultural de los pueblos indigenas,
posiciondndose como una herramienta clave para la escucha activa, la orientacion
institucional y la construccién colectiva de soluciones que fortalezcan la
permanencia, el bienestar y la dignidad de los estudiantes indigenas en la
universidad.

1. Recomendaciones
Con base en los resultados del encuentro, se formulan las siguientes recomendaciones
para el fortalecimiento del acompafiamiento institucional a estudiantes indigenas:

e Implementar espacios de induccion intercultural para estudiantes indigenas de
primer semestre articulados con la asociacion estudiantil indigena.

e Concebir el Centro de Escucha como un dispositivo intercultural que combine
espacios institucionales, con practicas propias de escucha comunitaria.

e Posicionar el Centro de Escucha como punto de referencia intercultural
incorporando mediadores indigenas o estudiantes lideres formados como
facilitadores en salud mental.

e Disefar estrategias de acompafiamiento que integren la dimension académica,
emocional, cultural y territorial de los estudiantes indigenas.

e Promover la difusion clara y accesible de rutas de atencion, beneficios
institucionales y servicios de apoyo desde el inicio de la vida universitaria.
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e Formular procesos formativos a docentes y personal de la Universidad, en
sensibilidad intercultural.

e Dar continuidad a espacios de didlogo colectivo (circulo de palabra) que
sirvan de insumo para la mejora de acciones institucionales culturalmente
sensibles.
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Anexo - ACTA — Circulo de la Palabra
Estudiantes de Comunidades Indigenas — Centro de Escucha (Universidad del Magdalena)

Tipo de encuentro: Circulo de la palabra / didlogo intercultural

1. Contexto y apertura

Se desarroll6 un espacio de didlogo con estudiantes pertenecientes a comunidades indigenas
(principalmente pueblos de la Sierra Nevada y otros pueblos indigenas del pais), con
participacion de profesionales vinculados al Centro de Escucha y actores con experiencia en
salud intercultural. El encuentro fue orientado como un circulo de la palabra para favorecer
la escucha, el reconocimiento cultural y la construccion colectiva.

La apertura incluy6 una reflexion inicial sobre la importancia de construir un Centro de
Escucha con enfoque intercultural, resaltando que los estudiantes indigenas viven “con dos
miradas”: una hacia lo interno (territorio, cultura, cosmovisién) y otra hacia lo externo
(universidad, ciudad, sistema occidental), lo que exige acciones institucionales que
reconozcan esa doble pertenencia.

2. Desarrollo del encuentro y principales intervenciones

Se dio inicio al espacio con el reconocimiento de que los estudiantes indigenas no solo son
beneficiarios de procesos institucionales, sino actores clave para disefar respuestas
pertinentes. Se enfatizd que el aporte intercultural debe provenir principalmente de los
mismos indigenas, tal como ocurre en procesos de salud en territorio: se compartié una
experiencia en IPSI Gonawindia donde se comprendi6é que, aunque existan profesionales
competentes, la construccion de enfoques interculturales requiere el liderazgo y el
conocimiento situado de quienes pertenecen a las comunidades (por ejemplo, resignificar la
“boca”, la “palabra” y la salud oral desde el territorio). También se menciond que ser
“pioneros” implica enfrentar barreras iniciales, pero constituye una oportunidad para dejar
capacidades instaladas y rutas de apoyo para futuros estudiantes indigenas.

a. Presentacion de participantes y vivencias en la universidad

A partir de la solicitud del equipo facilitador, varios participantes se presentaron (programas
académicos diversos: administracion de empresas, ingenieria agronoma, licenciatura en
lenguas, antropologia, biologia, enfermeria, entre otros) y compartieron vivencias de
adaptacion, apoyo y barreras. Se resaltaron experiencias positivas:

e Lainfraestructura y el ambiente universitario facilitan procesos de adaptacion.

e El personal que participa en procesos de admision y acompafiamiento es percibido como
capacitado y con disposicion de ayuda.

e Se valoran los espacios que fortalecen identidad y la articulacion entre pueblos indigenas
(unidad entre comunidades, acompafiamiento mutuo).

e También emergieron experiencias de exclusion y baja visibilidad:
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e Estudiantes manifestaron sentirse excluidos cuando se mencionan “los pueblos
indigenas” pero se omiten algunos (ej. “cuando mencionan a todos excepto el mio”).

e Se sefiald6 que la invisibilizaciébn cultural se expresa en discursos y practicas
institucionales y sociales, afectando el sentido de pertenencia y bienestar.

El didlogo abordd preocupaciones sobre salud mental y riesgos asociados a la vida
universitaria y urbana:

e Se identificaron riesgos en la ciudad: exposicién a consumo de sustancias, dindmicas
urbanas desconocidas, transporte, alimentacion, “desorientacién” en tramites cotidianos.

e Se resaltdo el impacto del estrés académico, especialmente por barreras idiomaticas
(castellano como segunda lengua en algunos casos) y exigencias como el inglés y
materias basicas, que pueden generar carga mental, frustracion y riesgo de desercion.

e Se plante6d que los problemas no deben verse solo desde la “problemadtica”, sino desde
iniciativas de prevencion y fortalecimiento, sin negar la existencia de casos reales de
consumo y vulnerabilidad.

b. Barreras para solicitar ayuda

Se evidencidé que los estudiantes pueden tener desconfianza para acercarse a servicios
psicoldgicos por temor a estigma o a no ser comprendidos desde su cosmovision. Se
menciond la necesidad de:

Evitar etiquetamientos (“‘ese marihuanero...”) que rompen la confianza y bloquean la
busqueda de apoyo.

Asegurar enfoques de escucha sensibles culturalmente, reconociendo que la comprension
occidental de “salud mental” no siempre corresponde a la vision integral indigena, donde lo
espiritual y el territorio son centrales.

Favorecer que el estudiante se sienta escuchado “de verdad” y en cercania.

Se discuti6 criticamente el término “adaptacion”. Algunos participantes plantearon que no
debe interpretarse como pérdida de identidad o asimilacion, sino como:

conexion/complementariedad entre dos culturas,

“encuentro para adquirir herramientas”,
articulacion entre vida universitaria y compromiso con territorio, familia y ley de origen.

Se advirtié que, cuando se pierde identidad cultural, puede generarse estrés y desubicacion,
incluso con dificultad de reconocimiento en el territorio al retornar.

c. Centro de Escucha: alcances

El equipo institucional aclar6é que el Centro de Escucha opera como dispositivo de atencion
primaria: orientacidon, apoyo, acompafiamiento, canalizacién y activacion de redes; no
sustituye servicios especializados de salud mental del sistema de salud, donde hay barreras
estructurales (pocos servicios, baja disponibilidad con enfoque intercultural).
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Se destaco que el Centro de Escucha también funcionara como canal de informacion y
referencia, no solo para atencion psicoldgica: rutas ante violencia, acoso, discriminacion,
hurto, tramites, acceso a servicios y puertas institucionales.

Se propuso fortalecer estrategias de participacion como Facilitadores en Salud Mental (pares
que apoyan a otros estudiantes), resaltando que lideres estudiantiles pueden ser el motor del
componente intercultural.

3. Necesidades y recomendaciones priorizadas por el grupo

Se recomendo institucionalizar, al inicio de cada semestre, encuentros/inducciones dirigidas
a estudiantes indigenas (idealmente como requisito), articuladas entre la asociacion
estudiantil y el Centro de Escucha, para:

Identificar quiénes son los estudiantes indigenas (reconocimiento mutuo).

Prevenir aislamiento y fortalecer apoyo entre pares.

Informar beneficios, becas, servicios y rutas institucionales desde primer semestre. Se

propuso incluir contenidos practicos:

- Dindmicas de la ciudad (riesgos, héabitos, recursos, transporte, tramites).

- Orientacion sobre alimentacion, supervivencia cotidiana, redes de apoyo.

- Como moverse dentro de la universidad: oficinas, procedimientos, “a qué puerta
tocar”.

- Qué hacer ante acoso, abuso, discriminacion, conflictos con docentes, maltrato, etc.

- Como activar rutas y con quién hablar.

Se sugirié acompanar especialmente primeras semanas del semestre (segunda/tercera

semana como clave) y también al cierre, mediante espacios regulares (horas definidas)

para orientacion y seguimiento.

Se consider6 relevante acercar el trabajo con mamos y lideres comunitarios, para

garantizar pertinencia cultural y fortalecer la red integral de apoyo.

Se plante6 que la universidad debe promover una cultura institucional de reconocimiento

y no discriminacion, evitando tratar la identidad indigena como “vitrina”, “objeto

mistico” o respeto por obligacion. Se enfatizd que el reto es construir conciencia real y

convivencia.

Se sugiri6 crear espacios de didlogo con distintos colectivos (indigenas,

afrodescendientes, etc.) para construir metodologias compartidas y fortalecer

convivencia.

4. Acuerdos y compromisos

- Continuidad del proceso: Los participantes manifestaron disposicion para programar
un nuevo encuentro antes del cierre del semestre, con el fin de avanzar en una
propuesta concreta de induccion y acompaiiamiento.

- Construccidn participativa: Se reafirmoé el interés institucional de co-construir con
estudiantes indigenas el enfoque intercultural del Centro de Escucha.

- Fortalecimiento de red de apoyo: Se proyecta articular lideres estudiantiles
(asociacion) y estrategias institucionales (facilitadores en salud mental) para
acompafiamiento entre pares.
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- Gestion interinstitucional: Se reconocen limites del sistema de salud y la necesidad
de fortalecer articulacion de rutas externas, sin que ello impida avanzar en el
acompafiamiento universitario.

El equipo agradecid los aportes y destacd que el encuentro permitio identificar necesidades
clave para el componente intercultural del Centro de Escucha. Se cerr6 con intencion de
programar un nuevo espacio de trabajo para concretar acciones antes del cierre académico
del semestre.
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Anexo 3

Informe de implementacion de las actividades de sensibilizacion en alfabetizacion en salud
mental

Introduccion

La discriminacion hacia personas con problemas y trastornos de salud mental trasciende el
ambito privado y se concreta en manifestaciones de violencia y exclusion en el contexto
universitario. Por lo tanto, para promover la salud mental en contextos de educacion superior,
trabajar en la sensibilizacion que asumen quienes son “victimas” de la discriminacion es una
tarea fundamental, especialmente si se atiende a que la universidad tiene un sentido de
universalidad e inclusion en su mision de promover un ambiente de aprendizaje diverso y
equitativo, donde cada estudiante pueda desarrollarse plenamente y contribuir a la sociedad.

La discriminacion nace del estigma y de las etiquetas negativas que produce exclusion y un
trato diferencial a las personas no etiquetadas. El centro de Escucha, dentro de las estrategias
de alfabetizacion en la salud mental asumio la tarea de trabajar los mitos y creencias negativas
asociadas a los problemas mentales como parte de su labor psicoeducativa.

En este sentido, el presente informe tiene como finalidad consolidar los resultados de estas
actividades de sensibilizacion para promover espacios para compartir conocimientos,
habilidades de autocuidado, mitigar creencias erroneas y el estigma discriminacion.

Las actividades de sensibilizacion se llevaron a cabo mediante talleres de una sesion
alrededor de los temas mencionados, entre el 3 de octubre y el 14 de noviembre de 2025, con
una duracion aproximada de 60 minutos cada una y un total de 20 sesiones realizadas con
estudiantes. Estas sesiones se realizaron a solicitud de los directores de programas de la
Facultad de Educacion. Los espacios se desarrollaron con un enfoque participativo y
pedagdgico

Este informe presenta una sintesis global de la actividad implementada, los resultados
alcanzados y los aspectos clave identificados para orientar futuras estrategias de formacion
y acompafiamiento en salud mental dentro de la comunidad universitaria.

La informacion se encuentra organizada en tres apartados: 1) Referentes teodricos 2)
Estructuracion de las actividades de sensibilizacion y 3) Resultados y conclusiones.

Referentes tedricos.

La alfabetizacion en salud mental se consolida como un elemento fundamental dentro de las
estrategias de promocién y prevencion en contextos educativos ya que, facilita la comprension
de los problemas psicoldgicos, la reduccion de creencias erroneas y la busqueda oportuna de
ayuda profesional. Este constructo se deriva de la alfabetizacion en salud y fue introducido por
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Jorm (1997) posteriormente ampliado para incluir no solo conocimientos basicos, sino también
creencias y capacidades que permiten reconocer, gestionar y prevenir dificultades emocionales.
A nivel general, se menciona que, la alfabetizacion en salud mental abarca cinco componentes
esenciales que son la capacidad para identificar trastornos mentales; el conocimiento sobre
factores de riesgo y causas; el conocimiento sobre tratamientos y disponibilidad de servicios; las
actitudes que facilitan la busqueda de ayuda; y las habilidades para brindar apoyo a personas en
dificultades (Jorm, 2012).

Complejo Estigma-Discriminacion en la Busqueda de Ayuda

La relacion entre el estigma, la discriminacion y la busqueda de ayuda psicoldgica es un complejo
que hace referencia al conjunto de creencias, emociones y barreras sociales que impiden que una
persona con malestar emocional busque servicios de apoyo profesional de manera oportuna. En
relacion a esto, el modelo conceptual propuesto por Corrigan (2004) establece que tanto el
estigma publico como el auto estigma influyen directamente en la intencion de buscar ayuda. En
este sentido, cuando una persona anticipa ser etiquetada de manera negativa, es mas probable que
oculte sus sintomas para evitar el rechazo o un trato discriminatorio y este proceso se intensifica
cuando su entorno incluye burlas, comentarios despectivos, invalidacion emocional y
experiencias de discriminacion interpersonal.

A nivel institucional, esta relacion también se hace evidente. Las barreras estructurales, los
horarios restrictivos, el desconocimiento de las vias de apoyo, la escasez de profesionales o los
servicios sobrecargados crean condiciones que intensifican la percepcion de que buscar ayuda no
solo es inutil, sino incluso arriesgado. Cuando la institucion no garantiza accesibilidad, calidez y
claridad en sus procedimientos, los estudiantes lo interpretan como un mensaje implicito de
desinterés, lo que desalienta el uso de los servicios disponibles (Thornicroft et al., 2022).

Aparte de eso, Clement et al. (2015) afirma que, el temor a ser juzgado, ridiculizado o tratado de
forma desigual se asocia con una menor probabilidad de buscar ayuda, incluso ante sintomas
moderados o graves. Esto implica que, aunque un estudiante reconozca su malestar y posea cierto
nivel de conocimientos sobre salud mental, el peso del estigma y la discriminacioén anticipada
puede ser suficiente para inhibir cualquier accion de autocuidado, entonces se dice que, el
impacto en la salud mental es significativo. Cuando las personas evitan buscar ayuda por temor
al estigma o la discriminacion, aumenta la probabilidad de malestar cronico, mayor ansiedad o
sintomas depresivos, y el riesgo de desercion académico en caso de los estudiantes (Riisch et al.,
2023). En definitiva, este complejo no se limita a un conjunto de ideas negativas; constituye un
sistema dindmico que permea las esferas sociales, culturales e institucionales.
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El poder simbolico de la mayoria. - validacion del publico-

La comunidad universitaria puede convertirse en un fuerte aliado para reducir la discriminacion,
ya que segun Link & Phelan (2016) la discriminacion tiene un poder simbolico para aprobar,
condenar, integrar o excluir. ya que “depende enteramente del acceso al poder social, econdmico
y politico”. Asi, el poder social de la mayoria puede convertirse en aliado en la medida que la
personas conocen las consecuencias del estigma y promueven estrategias que disminuyan el
aislamiento, la exclusion y la descalificacion. indican que la estigmatizacion

Estructura de las actividades

La estrategia formativa permiti6 fortalecer la alfabetizacion en salud mental en un tema central:
trabajar en los mitos y creencias negativas de los problemas en salud mental. Durante los 45

minutos o la hora de esta actividad se desarrollaron varias dinamicas resumidas en la Tabla 1.

Actividad 1: Mitos y realidades de la Salud
Mental

Actividad 2: Palabras que Dejan Huellas

Identificar creencias erroneas y prejuicios
sobre la salud mental que reproducen el
estigma y la discriminacién, para iniciar una
reflexion grupal sobre sus consecuencias.

Se abordaron mitos como:

La depresion es solo falta de fuerza de
voluntad.

Solo la gente débil necesita ayuda psicologica.
Los problemas emocionales se resuelven con
consejos de amigos.

Por otra parte, se trabajaron realidades como:
Los trastornos mentales no definen a la
persona. El apoyo familiar y social facilita la
recuperacion.

El respeto y la empatia son claves para
romper el estigma.

Proposito: Sensibilizar sobre el poder del
lenguaje y como los estereotipos afectan la
forma en que se perciben los problemas de
salud mental.

ada participante escribe en el tablero palabras
o frases negativas que ha escuchado hacia
personas con problemas de salud mental o
hacia si mismo (ej. “loco”, “exagerado”,
“débil”), ubicandolas en la proyeccion del
arbol del lado marchito, simbolizando el
Estigma. Para contrarrestar la parte negativa
de esas frases, los participantes escriben
palabras o frases de apoyo y comprension (ej.
“valiente”, “te entiendo”, “puedes contar
conmigo’) que se ubican en el lado contrario
del arbol, donde éste es frondoso,
simbolizando todas aquellas palabras de
Apoyo. Asi pues, a partir del andlisis de
ambos materiales, se genera una reflexion
colectiva sobre como el lenguaje puede ser
dafiino o protector en la experiencia de buscar
ayuda, vinculando la referencia del arbol en
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sus dos versiones y apelando también a la
importancia de la empatia y el analisis critico
sobre como los prejuicios y la discriminacion
impactan en las personas que buscan apoyo
psicolégico

Resultados y conclusiones.

Resultados: A partir de considerar esta actividad como un primer acercamiento a los mitos y
realidades de los problemas en salud mental los resultados se orientan a las reflexiones de los
participantes cuando estaban realizando la actividad y que dan cuenta de algunas tendencias.

De los 347 estudiantes, aproximadamente el 80% identificaron correctamente los mitos y las
realidades. No obstante, algunos mitos fueron mas discutidos como, por ejemplo. Ir al psicélogo
es de locos, La depresion es solo falta de fuerza de voluntad.

El 20% restante indico erroneamente que algunos mitos eran realidades como, por ejemplo: Los
problemas emocionales se resuelven con consejos de amigos y los problemas de salud mental no
se curan.

Conclusiones

Las discusiones de los participantes reflejan las dificultades que tienen los estudiantes para
reconocer la importancia de la busqueda de ayuda profesional debido a que le dan relevancia a
los consejos de los amigos como si reemplazaran la intervencion de profesionales especializados
al mismo tiempo que consideran que ir al psicologo es de locos.
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Anexo 4

Implementacion de las actividades de tamizaje temprano de comportamiento de consumo de
Sustancias Psicoactivas

Centro de Escucha - Universidad del Magdalena

1. Introduccién
El consumo de sustancias psicoactivas (SPA) en poblacion universitaria constituye un

fendmeno multicausal, relacionado con determinantes individuales, familiares y sociales que
influyen en la busqueda de nuevas sensaciones.

En campus universitarios, el consumo suele emerger como practica situada: se organiza
territorialmente (puntos de encuentro), se regula por normas del grupo, y se adapta a la
vigilancia institucional mediante estrategias de ocultamiento (uso de zonas de baja
visibilidad). Este caracter situado obliga a que los procesos de deteccion temprana no se
reduzcan a “preguntar por consumo”, sino a comprender patrones ambientales, rutinas,
horarios y barreras de acceso al cuidado.

En este marco el Centro de Escucha CE implementa acciones de tamizaje temprano
orientadas a la identificacion de comportamientos de riesgo en salud mental, tanto a nivel
individual como a nivel comunitario. Estas actividades se desarrollan mediante técnicas de
valoracion individual y estrategias colectivas aplicadas en distintos escenarios de la
comunidad universitaria, lo que permite reconocer patrones de riesgo, factores psicosociales
compartidos que afectan a grupos especificos. De este modo, el CE fortalece la deteccion
oportuna de riesgos, facilita la planificacion de intervenciones preventivas y contribuye a la
promocion del bienestar y la proteccion de la salud mental en el &mbito universitario.

El tamizaje temprano realizado durante el periodo del presente informe tuvo como objetivo
la exploracion de comportamientos protectores y de riesgo asociados a la salud mental,
incluyendo el consumo de Sustancias Psicoactivas (SPA) en el campus universitario. Este
ejercicio permitidé identificar factores de proteccion y condiciones de vulnerabilidad
presentes en la comunidad estudiantil, los cuales se constituyen en insumos fundamentales
para la planeacion y ejecucion de acciones de prevencion selectiva, orientadas a la deteccion
oportuna, el acompafamiento psicoemocional y la mitigacion de riesgos antes de la
progresion hacia problematicas de mayor complejidad.

2. Objetivo
Explorar comportamientos protectores y de riesgo asociados a la salud mental, incluyendo el

consumo de SPA, en el campus universitario, y describir la implementacién del tamizaje
temprano como insumo para proponer acciones de prevencion.
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3. Metodologia
Analisis cualitativo exploratorio, orientado a comprender el consumo de SPA como practica

situada en el contexto universitario y a documentar componentes operativos del tamizaje
temprano implementado. Este enfoque es pertinente ya que permite identificar patrones
ambientales y territoriales sobre donde y cuando ocurre el consumo, cémo se organiza;
explica funciones subjetivas del consumo (pertenencia, afrontamiento, regulacion
emocional); y revela barreras institucionales que afectan la deteccion temprana
(confianza/confidencialidad).

Como fuentes primarias se integra: a). Informe de hallazgos cualitativos sobre consumo de
SPA con registros etnograficos y entrevista (Anexo 1), con evidencia territorial y narrativa
del consumo (zonas deportivas, horarios, accesibilidad, consecuencias psicosociales). b).
Informe de cartografia social con guardias de seguridad (Anexo 2), tutil para identificar
lugares de bienestar y riesgo, horarios de consumo, tipos de sustancias, eventos criticos y
rutas de actuacion. Estos ejercicios tenian como objetivo analizar las percepciones y
experiencias del personal de seguridad frente a las situaciones que inciden en el bienestar de
la comunidad universitaria, reconociendo lugares, practicas y dinamicas que favorecen o
afectan la salud mental.

Como técnicas y procedimiento de recoleccion de datos se realizaron:

- Registros etnograficos: Observacion estructurada en tres escenarios del campus (zona
deportiva de s6ftbol, Cancha #2, Parque Biosaludable), orientada a captar conductas
compatibles con consumo, dindmicas grupales, visibilidad/ocultamiento y
condiciones ambientales.

- Entrevista en profundidad: Se exploro trayectoria de inicio, funciones del consumo,
disponibilidad, consecuencias, y disposicion a buscar ayuda.

- Cartografia social: Ejercicio participativo con guardias para ubicar en croquis “puntos
de bienestar” y “puntos de riesgo”, complementado con andlisis tematico por
categorias

Se mantuvieron principios éticos de anonimizacion, confidencialidad y no estigmatizacion,

consistentes con los marcos institucionales descritos para la actividad

4. Resultados
4.1.Tamizaje de comportamiento de consumo de SPA por areas
Las observaciones aportan informacion inicial para un tamizaje territorial, al identificar

zonas y horarios de mayor probabilidad de consumo, especialmente en areas periféricas y de
baja visibilidad. En el estadio de softbol, la observacion describe un grupo numeroso de
personas con sefiales compatibles con consumo de marihuana, con patrones de vigilancia del
entorno, codigos de pertenencia (saludos, lenguaje, cercania), y estrategias de resguardo
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(exhalacion hacia vegetacion, circulos pequefios), lo cual sugiere circulo social consolidado
donde el consumo se integra a la dindmica grupal.

En la cancha #2, el consumo aparece “encapsulado” en una micro-zona posterior, con
aislamiento fisico/social y conductas de ocultamiento, lo que indica adaptacion al riesgo de
ser detectados y diferenciacion respecto a la actividad deportiva y académica circundante.

En el parque biosaludable, el patron observado es principalmente de consumo de cigarrillo,
evidenciando un episodio de regulacion comunitaria (solicitud respetuosa de alejar el humo
y acatamiento), sugiriendo normas informales de convivencia y un uso del espacio orientado
a descanso, actividad fisica y conversacion; esto posiciona el lugar como espacio protector
relativo que puede potenciarse como entorno de promocion.

El hallazgo de “migracion” del consumo hacia el edificio modular tras restricciones en
canchas/gradas es importante, ya que sugiere que una estrategia centrada Uinicamente en
control espacial puede desplazar el fenomeno sin reducirlo, reforzando la necesidad de una
implementacion de tamizaje que no sea solo “vigilancia”, sino articulacion con prevencion,
reduccion de dafios e intervencion breve.

De la cartografia social surge el autorreconocimiento del personal de seguridad como agente
primario en deteccion de riesgo (primeros respondientes), al estar cercano con lugares,
horarios y eventos criticos (consumo, sobredosis, conflictos) en los que han tenido que
generar respuesta para dar manejo a las situaciones de riesgo.

Imagen 1. Espacios de riesgo en el campus universitario
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Ademas de identificar los lugares de mayor consumo, se reconoce que las jornadas de la
tarde y la noche son de mayor confluencia de personas para el desarrollo de estas practicas.
Asimismo, el consumo de cigarrillo, marihuana y alcohol constituye segin el personal las
sustancias de mayor uso por parte de las personas que frecuentan estas zonas.

4.2 Exploracion de comportamiento de riesgo y protectores en el campus institucional
A través de la cartografia social se logro identificar percepciones en el personal de seguridad

de como el campus universitario se configura como un territorio dindmico y ambivalente en
el que coexisten espacios de bienestar para las practicas del cuidado, la recreacion y la
convivencia, pero también, espacios en donde se concentran situaciones riesgo como la facil
accesibilidad a sustancia legales e ilegales de bajo costo y su asociacion a comportamiento
de riesgo como intoxicacion y discusiones o conflictos interpersonales entre estudiantes.

Condiciones de riesgo

Territoriales: Concentracion del consumo en canchas y zonas periféricas; migracion de
puntos ante restricciones.

Conductuales/psicosociales: Consumo como afrontamiento, impulsividad, conflictos,
ideacion suicida.

Institucionales. Percepcién de baja confidencialidad y temor a sanciones que inhiben la
participacion en actividades de diagndstico y prevencion temprana.

Entornos protectores

Espacios de bienestar: Biblioteca, lago y zona de hamacas.
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Imagen 3. Mapa de la Universidad con lugares de riesgo y proteccion
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4.3.Funcion psicosocial del consumo y consecuencias
La trayectoria de consumo descrita sugiere un transito claro desde el consumo inicial por

curiosidad y necesidad de pertenencia social (en los primeros semestres) hacia un patréon de
consumo por afrontamiento. El estudiante entrevistado vincul6 directamente el uso de SPA
con la reduccion de la ansiedad frente al estrés académico y la presion econdmica.

Se identificaron indicadores compatibles con un uso problematico y una escalada de riesgo,
incluyendo la pérdida de control, el craving (deseo intenso) y graves consecuencias: bajo
rendimiento académico (riesgo de pérdida del semestre) , episodios fisiologicos (taquicardia),
conflictos relacionales (pelea fisica en campus, impulsividad) y, de manera mas grave, la
mencion de ideacion suicida en momentos de crisis.

4.4 Disponibilidad y barreras de acceso a ayuda
La disponibilidad percibida de sustancias es alta y se describe como "facilisima". El

suministro no se limita a las zonas deportivas, sino que se distribuye de manera moévil y
ubicua en "cualquier lugar de la universidad" (cafeteria, lago, Sierra Nevada), lo que refuerza
la necesidad de una respuesta integral y no solo territorial.

La principal barrera para la participacion en el tamizaje y la busqueda de ayuda radica en la
percepcion de baja confidencialidad y el temor a sanciones institucionales, que inhiben la
revelacion de conductas sensibles por parte de los estudiantes
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4.5.Mecanismos de respuesta institucional
A través de la cartografia se describe un mecanismo de actuacion por parte del personal de

seguridad que incluye la identificacion y acercamiento inicial sin confrontacion,
acompanamiento inmediato, reporte al jefe, contacto con Bienestar Universitario, traslado al
consultorio médico si aplica, y activacion de ambulancia para traslado a centro asistencial en
caso de ser requerido.

Este mecanismo constituye una fortaleza ya que reduce el tiempo de respuesta en crisis y
reconoce la necesidad de que el “primer respondiente” no asuma funciones clinicas, sino que
facilite acceso a personal idéneo que atienda las necesidades detectadas.

De acuerdo con lo evidenciado, se debe destacar como aspectos a considerar para el
establecimiento de acciones institucionales, la presencia de consumo en espacios comunes
(especialmente en canchas), la migracion de la practica hacia nuevos sectores dentro del
campus y la disponibilidad percibida. El tamizaje temprano debe contemplarse con
intervenciones breves y rutas de atencion confiables.

5. Conclusiones
Los hallazgos del tamizaje temprano demuestran que el consumo de SPA en la poblacion

universitaria es un problema de salud mental complejo y dinamico, no limitado a una préctica
aislada, sino integrado en una red de factores psicosociales y territoriales.

- El consumo de SPA motivada por la pertenencia social hacia el afrontamiento del
malestar psicoldgico y economico es el indicador de riesgo mas significativo. Esta
funcionalidad de automedicacion aumenta la probabilidad de uso problematico y la
comorbilidad con sintomas graves, como la ideacion suicida.

- La disponibilidad movil de las sustancias y la capacidad de desplazamiento de los
grupos de consumo demuestran la insuficiencia de las medidas de control basadas
exclusivamente en la vigilancia territorial. Se requiere una estrategia que combine la
intervencion ambiental (iluminacion, poda), la prevencion selectiva y el disefio de
rutas de atencion confiables.

- La efectividad de futuras acciones de tamizaje y prevencion es directamente
proporcional a la capacidad institucional para construir un entorno de confianza,
reducir el temor a la sancion y ofrecer respuestas oportunas que sean coherentes con
el malestar psicosocial subyacente

6. Recomendaciones
Desde un enfoque de salud mental comunitaria y prevencion selectiva, los hallazgos del
analisis evidencian que la efectividad del tamizaje temprano del comportamiento de consumo
de sustancias psicoactivas depende, en gran medida, de la capacidad institucional para
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construir confianza, reducir barreras de acceso y ofrecer respuestas oportunas, no punitivas

y coherentes con el malestar psicosocial subyacente. En coherencia con ello, se formulan las

siguientes recomendaciones técnicas, alineadas con evidencia cientifica reciente (Auerbach
et al., 2018; Bonar et al., 2022; Pasman et al., 2024).

7.

Consolidar una identidad institucional clara y no sancionatoria del Centro de Escucha,
manifestando su funcidn preventiva, orientadora y de cuidado, utilizando un lenguaje
comun, sencillo y no técnico, evitando términos asociados a fiscalizacion o
patologizacion

Garantizar una presencia sostenida, predecible y no invasiva, de manera que CE
adopte acercamiento y presencia progresiva con disponibilidad constante, mas que en
intervenciones reactivas (rutinas visibles y estables).

Ejecucion de actividades relacionadas con el deporte, la cultura, arte, musica,
bienestar que favorezca el acercamiento y reduzca la posibilidad de valoracion de
evaluacion constante y focalizacion en el consumo.

Utilizar intermediarios como facilitadores de acceso, no como agentes de control
(lideres estudiantiles, entrenadores, monitores, personal de apoyo).

Garantizar espacios de escucha genuina y validacion sin juicios, ni confrontaciones;
validando emociones, ambivalencias y resistencias como respuestas adaptativas a
contextos complejos.

Favorecer la participacion con garantia de confidencialidad y seguridad, explicando
de forma clara qué informacidn no se registra, no se comparte y no genera sancion;
ofreciendo ademés canales de comunicacion seguros (QR, chat, contacto digital).

A nivel individual priorizar la intervencion breve con componentes de respaldo
empirico como la entrevista motivacional y retroalimentacion personalizada (Murphy
et al., 2024).

A nivel grupal desarrollar microintervenciones (5—15 minutos) con recursos Utiles
que se relacionen con las necesidades de la poblacion: tips de regulacion, rutas.
Fortalecer capacidades del personal de primera linea como parte del sistema de
tamizaje.
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Anexo 1

Informe de hallazgos cualitativos sobre consumo de sustancias psicoactivas en poblacion
universitaria: observacion etnografica y entrevista

Universidad del Magdalena — Centro de Escucha

1. Introduccion
El consumo de sustancias psicoactivas (SPA) en poblacion universitaria debe comprenderse

como un fendémeno multicausal, donde interactian determinantes individuales (estrés,
ansiedad, regulacion emocional), sociales (presion de pares, pertenencia) e institucional-
ambientales (configuracion del campus, “puntos ciegos”, disponibilidad y redes de acceso).
La evidencia internacional muestra que la universidad, especialmente en primeros afios, se
asocia a una carga significativa de trastornos mentales comunes y a una demanda alta de
soporte que frecuentemente excede la capacidad institucional, lo cual incrementa el riesgo de
recurrir a estrategias no adaptativas de afrontamiento (Auerbach et al., 2018; Mullin &
Cservenka., 2024; Lillo et al., 2025).

El tamizaje temprano realizado durante el periodo del presente informe tuvo como objetivo
la exploracion de comportamientos protectores y de riesgo asociados a la salud mental,
incluyendo el consumo de sustancias psicoactivas en el campus universitario. En la
Universidad del Magdalena, los registros observacionales y la entrevista permiten describir
patrones situados de consumo en el campus, identificar zonas de concentracion, comprender
funciones del consumo y precisar barreras de acceso a ayuda, aportando insumos para la
presentacion de recomendaciones para el fortalecimiento de la Atencién Primaria en Salud
Mental del Centro de Escucha.

2. Objetivo
Analizar las dindmicas de consumo de sustancias psicoactivas en estudiantes de la

Universidad del Magdalena, con el fin de identificar patrones territoriales, funciones del
consumo, factores de riesgo y recomendaciones institucionales orientadas al fortalecimiento
del Centro de Escucha.

3. Metodologia
Se realizd un andlisis cualitativo de alcance exploratorio, orientado a comprender el

fendmeno de consumo de SPA como practica situada en el campus. Las técnicas utilizadas
son la observacion etnografica y la entrevista estructurada a profundidad, seleccionando
estratégicamente tres espacios del campus universitario para realizar el proceso de
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observacion por la recurrencia de estudiantes en esas zonas: cancha de baloncesto, estadio de
softbol y el parque biosaludable.

Por medio de la observacion etnografica, se busco contemplar las condiciones del ambiente,
el nimero aproximado de personas, las agrupaciones, conductas de consumo, lenguaje
corporal, interaccion social y uso del espacio. Por su lado, la entrevista estructurada fue
realizada a un estudiante universitario con consumo habitual de sustancias psicoactivas que
aceptd voluntariamente participar, contemplando datos sobre la trayectoria del consumo,
motivaciones, percepciones de riesgo, efectos personales, contexto social y recursos de
apoyo.

Consideraciones éticas: Se preservd anonimato, confidencialidad y no estigmatizacion; la
observacion fue discreta y sin intervencion sobre estudiantes; la entrevista incluyo
consentimiento y posibilidad de suspenderla en caso de incomodidad.

4. Resultados

4.1.Territorialidad del consumo de SPA en el campus

El ejercicio de observacion permitio identificar patrones diferenciados de consumo
de sustancias psicoactivas y comportamientos asociados en los tres espacios del
campus universitario. En general, los hallazgos muestran que existen zonas
especificas donde el consumo de marihuana y cigarrillo es mas frecuente,
especialmente en espacios con menos supervision institucional y que generan
“privacidad”, mientras que en otros lugares del campus predominan actividades
recreativas, deportivas o académicas, sin presencia de sustancias ilicitas.

e Estadio de softbol: En la observacion realizada se registran cerca de 52
personas en tres grupos. Destaca un grupo posterior de 25 personas con olor
compatible con marihuana y conductas asociadas (cigarrillos artesanales,
exhalacion hacia vegetacion, circulos pequefios, movimientos de resguardo,
vigilancia hacia entradas y alrededores). Esta conducta no se observa un
evento aislado, sino una zona consolidada, donde el consumo se integra a la
dindmica grupal con cédigos de pertenencia (saludos, lenguaje coloquial,
familiaridad) y control ambiental (vigilancia). El tamafio del grupo sugiere
mayor normalizacion y una “estructura social” de consumo.

Imagen 1. Cancha de softbol
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e Cancha#2: En Cancha #2, con alta actividad deportiva y transito, se observan
tres agrupaciones. La conducta compatible con consumo de marihuana se
concentra en dos estudiantes ubicados en la parte posterior bajo un arbol, con
olor intermitente compatible con marihuana, manipulacion de objeto tipo
cigarrillo artesanal, exhalacion y vigilancia. El consumo aparece
“encapsulado” en una micro-zona de baja visibilidad. La evidencia sugiere
una estrategia situacional: aislamiento fisico/social para reducir probabilidad
de deteccidn, sin interaccion con terceros, es decir, no es consumo “masivo”
sino consumo discreto con intencion de ocultamiento, lo cual indica
conocimiento del riesgo y adaptacion al entorno.

e Parque Biosaludable: En el Parque Biosaludable se identificaron 17
estudiantes en tres grupos; el consumo observado fue de cigarrillo y se registro
un episodio de regulacion social respetuosa: una estudiante pide alejar el
humo y el estudiante accede, moviéndose a un area apartada. Este patron
sugiere que el parque opera como espacio de pausa/autorregulacion saludable
(ejercicio, descanso, conversacion académica) con normas informales de
convivencia. En términos de gestion institucional, es un “espacio protector”
relativo: no se evidencia consumo ilicito en el momento observado y existe
capacidad comunitaria de autorregulacion.

Imagen 2. Tamizaje territorial de consumo
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Los descrito no solo describe “lugares” sino un patron institucionalmente relevante,
con oportunidad ambiental por ser zonas de baja visibilidad, cobertura vegetal y estar
localizados en la periferia, lo cual favorece practicas de consumo. En estos escenarios
una intervencion efectiva requeriria un componente territorial con presencia de
vigilancia y acceso a ayuda.

4.2 Motivos de consumo
La entrevista aporta una narrativa de progresion compatible con transiciéon de uso

experimental/social hacia un patron mas problematico:

e Inicio temprano en universidad (1.°-2.° semestre) motivado por curiosidad y
pertenencia (“queria ser participe, pertenecer al grupo”), con influencia social
(“dale, inténtalo; te relaja”), aunque sin coercion directa.

e Identificacién de la zona deportiva como “punto de reunién” por baja
supervision, coherente con los registros etnograficos (Cancha #2 y Séftbol).

e Funcidn de afrontamiento: el consumo se asocia a estrés académico y presion
economica (derecho a grado, deudas, desempleo), el estudiante lo describe
como forma de reducir ansiedad (“quitarme toda esa pensadera”),
describiéndose como habito dificil de controlar y con deseo intenso (“me pica
el cuerpo”), lo que sugiere escalamiento de riesgo.
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4.3.Consecuencias en salud mental, conducta y desempenio académico
Se identificaron impactos perjudiciales en diversas esferas del desarrollo entre las que

se identifican:

e Fisioloégicos/psicologicos: episodio de taquicardia, ansiedad intensa y
sintomas compatibles con pérdida de control.

e Académicos: bajo rendimiento, riesgo de pérdida del semestre,
incumplimiento de responsabilidades.

e Relacionales/impulsividad: conflicto fisico y autorreporte de impulsividad o
manejo de ira no atendido.

e Riesgo suicida: mencidn de ideacion suicida en frente a situaciones de crisis.

4.4.Acceso y disponibilidad
La disponibilidad percibida es alta y la entrega es ubicua. El participante afirma que

conseguir sustancias es “facilisimo” con contactos, y describe que la entrega puede
ser en cafeteria, lago o edificio Sierra Nevada; aunque reconoce que se consume en
zonas deportivas por reunion del grupo, enfatiza que la distribucién ocurre “en
cualquier lugar de la universidad”. Se sugiere disponibilidad y redes moviles de
suministro no limitadas a una sola zona, con puntos de entrega en diferentes puntos
del campus (cafeteria, lago, Edificio Sierra Nevada). Lo evidenciado, da cuenta que
los “puntos de mayor consumo” son la cancha de softbol y cancha # 2, que funcionan
como nodos sociales. Las rutas de acceso y distribucion son moviles lo que “facilita”
la disponibilidad.

Por lo anterior, una respuesta centrada Unicamente en vigilancia del area deportiva
seria insuficiente: podria desplazar el consumo sin reducir disponibilidad. Se requiere
estrategia combinada: territorial, preventiva (psicoeducacion y reduccion de riesgos),
psicosocial (tamizaje e intervencion breve) y comunicacional (rutas visibles y
confiables).

Conclusiones

El consumo de SPA en el campus presenta patrones territoriales diferenciados. El
Estadio de Softbol emerge como un punto de consumo consolidado de marihuana
(més personas con comportamiento asociado al consumo, vigilancia ambiental,
actitud discreta), mientras que la Cancha #2 muestra consumo en micro-zona
posterior mas aislada; el Parque Biosaludable se asocia principalmente a consumo
legal (cigarrillo) y normas comunitarias de convivencia.
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La narrativa descrita en la entrevista sugiere un transito del consumo inicial por
pertenencia hacia consumo por afrontamiento del malestar relacionado con estrés
académico, ansiedad y presion econdmica.

Se identifican indicadores compatibles con uso problematico de sustancias: pérdida
de control, craving, consecuencias académicas, conflictos conductuales y sintomas
fisicos, ademas de la presencia de ideacion suicida ante situaciones de crisis.

La alta disponibilidad percibida y las redes de acceso descritas por el entrevistado
indican que el fenomeno no se reduce a “zonas deportivas”: requiere acciones
integrales de ambiente, prevencion selectiva, intervencion breve y seguimiento desde
el Centro de Escucha.

Recomendaciones

Para buscar atender a la problematica de forma efectiva, resulta necesario manejar los

siguientes aspectos a través de acciones de prevencion indicada:

A través del mapa de puntos criticos (zonas de mayor probabilidad de consumo)
implementar acciones preventivas no punitivas: presencia cuidadora, oferta de
actividades alternativas, campafias focalizadas y sefializacion de rutas de ayuda en
lugares estratégicos.

Desarrollar una linea de reduccion de riesgos asociados al consumo de alcohol,
cigarrillo, cannabis y policonsumo (informacion sobre efectos, sefales de alarma,
decisiones seguras, autocuidado, apoyo entre pares), con enfoque juvenil y lenguaje
no estigmatizante, reforzando vigilancia del riesgo suicida cuando haya comorbilidad
con malestar psicologico.

Acciones ambientales de iluminacion estratégica, poda vegetal donde aplique,
redisefio de transito peatonal, sefalizacion de rutas de ayuda, y vigilancia
especialmente en horarios de mayor recurrencia observada (tardes-noches).
Programacion de actividades deportivas y culturales guiadas, con pausas de bienestar
en franjas criticas, con enfoque de promocion de salud mental, evitando medidas
exclusivamente coercitivas que desplazan el consumo sin reducirlo.

Capacitar a personal de primera linea (docentes, entrenadores, monitores, seguridad)
en identificacion temprana, comunicacion no estigmatizante y canalizacion efectiva
hacia el Centro de Escucha, con énfasis en zonas deportivas y puntos criticos.

Limitaciones del analisis

Los registros etnograficos describen situaciones observadas en ventanas temporales
especificas; no estiman prevalencia, pero si generan evidencia util de territorialidad
y patrones situados para intervencion.

La entrevista representa un caso intensivo; aporta profundidad sobre funciones del
consumo y barreras, pero no generaliza a toda la poblacion estudiantil.
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e Resistencia de compartir informacion veraz y completa sobre consumo de SPA u otras
conductas asociadas, debido a la percepcion de lo expresado no podria mantenerse
estrictamente confidencial.

e Valoracion de consecuencias negativas derivadas de revelar conductas sensibles
(sanciones, reporte a autoridades, seguimiento institucional no deseado).
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Registro Etnografico — Cancha de Soéftbol

Préctica: Observacién de comportamientos de consumo de sustancias en el campus

Categoria / Indicador

Registro del Observador/a

Datos generales

- Fecha 01/10/2025

- Hora de inicio y fin | 4:00 hasta 6:30

- Lugar especifico del | Cancha de s6ftbol
campus

- Nombre o iniciales | CCM

del observador/a

Descripcion del
contexto

- Espacio fisico y
condiciones
ambientales  (ruido,
iluminacién, clima,
mobiliario)

- Numero
aproximado de

personas presentes

La observacion se llevo a cabo en el estadio de softbol del campus
universitario durante la tarde. A esa hora habia poca incidencia de sol y se
mantenia un clima humedo caracteristico de la zona. El entorno sonoro estaba
dominado por las actividades deportivas dentro del estadio, junto con las
conversaciones de los grupos ubicados en las gradas.

El mobiliario del espacio estaba conformado por la estructura de la cancha,
gradas para espectadores y zonas libres de transito. En total se contabilizaron
aproximadamente 52 personas, distribuidas en tres grupos:

Un grupo dentro del campo de juego realizando entrenamiento deportivo.
Un grupo en las gradas consumiendo cigarrillo.

Un grupo mas numeroso —alrededor de 25 personas— ubicado en la parte
posterior de la cancha, donde se percibio olor compatible con marihuana y se
observaron conductas asociadas a dicho consumo.

La zona posterior es un espacio con menor visibilidad institucional y mayor
cubrimiento vegetal, favoreciendo la discrecion de las préacticas de consumo.

Descripcion de los
actores

- Quiénes
presentes
aparente, rango de
edad, roles)
- Grupos 0
interacciones
relevantes

estan
(género

Los individuos presentes eran personas de género masculino y femenino,
aunque predominaban los hombres. El rango de edad aparente oscilaba entre
18 y 35 afos, siendo mayoritariamente jovenes adultos.

A partir de observaciones previas, una parte de los sujetos podrian ser
estudiantes universitarios; sin embargo, no se cuenta con certeza sobre la
afiliacion institucional de todos los presentes, dado que es un espacio abierto
donde circulan personas diversas.

Se observaron tres agrupaciones sociales con dinamicas diferenciadas:

Grupo deportivo: Integrado principalmente por hombres jovenes entrenando
softbol.
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Grupo en gradas: Estudiantes o jovenes adultos conversando y consumiendo
cigarrillo.

Grupo posterior (consumo de marihuana): Aproximadamente 25 personas
reunidas en un mismo sector, interactuando de manera cercana entre si y
compartiendo practicas de consumo.

Descripcion  de la
situacion

- Conductas
observadas
relacionadas con
consumo (ej. fumar,
beber, olores,
envases)

- Interacciones

sociales alrededor del
consumo

Durante la observacion se identificaron dos tipos de consumo:

Consumo de cigarrillo:
Once personas en las gradas consumian cigarrillo de manera abierta. Su
conducta no generaba conflicto con otros grupos y se mantenian en
conversacion constante.

Consumo de marihuana:
En la parte posterior de la cancha se observo un grupo de aproximadamente
25 jovenes en el que se percibio olor compatible con marihuana. Al acercarse
de manera discreta se pudieron corroborar comportamientos relacionados con
dicho consumo: manipulacion de cigarrillos artesanales, circulos pequefios de
interaccion, exhalacion dirigida hacia zonas vegetadas y movimientos de
resguardo ante la presencia de terceros.

En este grupo predominaban los hombres, quienes mantenian gestos de
vigilancia, realizando miradas periodicas hacia la entrada del estadio o hacia
los alrededores. Este comportamiento sugiere una intencién de controlar el
entorno para evitar ser observados o interrumpidos.

No se identificaron envases de bebidas alcohodlicas ni otros elementos
asociados a consumo de sustancias distintas a cigarrillo y marihuana.

Lenguaje y
comunicacion

- Conversaciones 0
frases escuchadas
- QGestos, senales o
codigos no verbales

La comunicacidn entre los integrantes del grupo posterior presentaba signos
de familiaridad y alto nivel de confianza. Se observaron:

Uso de expresiones coloquiales como “mano” o “manito”.

Saludos mediante choque de pufios, indicando cohesion grupal y sentido de
pertenencia.

Risas, conversaciones en voz baja y lenguaje corporal relajado.

Sefiales no verbales de vigilancia, como movimientos de cabeza o miradas
laterales.

En los demaés grupos (deportivo y de fumadores de cigarrillo) la comunicacion
era abierta, referida principalmente a temas de entrenamiento y conversacion
casual.

Reflexiones del
observador/a

- Posibles
significados de Ila

conducta en contexto

A partir de la observacion se pueden identificar varios elementos relevantes en
el contexto universitario:

Normalizacion del consumo:
El uso de sustancias (principalmente marihuana) parece haberse integrado a

Incluyente
Innovadora
Comprometida

VICERRECTORIA DE EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL
Calle 29H3 No. 22-01

Bloque VIII, Piso 1

Santa Marta - Colombia PBX: (57-605) 438 1000 Ext. 3223
vicextension@unimagdalena.edu.co

www.unimagdalena.edu.co




UNIMAGDALENA

ACREDITADA EN ALTA CALIDAD Y

Informe de Implementacion del Centro
de Escucha

Fa™

o,

o

universitario

- Interpretaciones
preliminares

- Emociones
personales al
observar

ciertas dinamicas grupales, convirtiéndose en una practica repetida y
socialmente aceptada en espacios periféricos del campus.

Deseabilidad social y pertenencia:
El consumo en grupo puede funcionar como mecanismo de cohesion social,
donde la participacion reafirma pertenencia y validacion entre pares.

Estrategias individuales de afrontamiento:
Posiblemente algunos sujetos utilizan el consumo para gestionar estrés o
estados emocionales, aunque este aspecto no puede afirmarse con certeza sin
procesos de indagacién individual.

Necesidad de estrategias institucionales:

La concentracion de grupos grandes consumiendo en areas especificas sugiere
que estos espacios se han consolidado como zonas informales de consumo, lo
cual requiere intervenciones preventivas, monitoreo y ofertas institucionales
orientadas al bienestar estudiantil.

Como observador, se genera inquietud al visualizar la magnitud del consumo
y la estructura colectiva que rodea estas practicas.

Notas metodologicas
- Dificultades para
observar

- Estrategias para
mantener la
observacion discreta
y respetuosa
- Consideraciones
éticas

Una de las principales dificultades fue mantener proximidad suficiente para
observar sin interferir o generar incomodidad en los sujetos, especialmente en
el grupo que consumia marihuana. La presencia cercana puede ser interpretada
como invasiva, alterando las conductas naturales del grupo.

Para garantizar una observacion ética y discreta se aplicaron las siguientes
estrategias:

Mantener distancia prudente y evitar miradas insistentes.

Registrar unicamente conductas observables sin intentar identificar personas
especificas.

Evitar cualquier interaccion directa con los sujetos.
Priorizar la descripcion objetiva sin emitir juicios morales.

Reconocer que la informacion debe utilizarse uUnicamente con fines
académicos y preventivos.

La confidencialidad y el respeto por la dignidad de los estudiantes fueron
principios centrales durante todo el proceso de observacion.

Incluyente
Innovadora
Comprometida

VICERRECTORIA DE EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL
Calle 29H3 No. 22-01

Bloque VIII, Piso 1

Santa Marta - Colombia PBX: (57-605) 438 1000 Ext. 3223
vicextension@unimagdalena.edu.co

www.unimagdalena.edu.co




UNIMAGDALENA

ACREDITADA EN ALTA CALIDAD Y

Informe de Implementacion del Centro
de Escucha

Fa™

o,

o

Registro Etnografico — Cancha # 2

Practica: Observacidon de comportamientos de consumo de sustancias en el campus

Categoria /

Indicador

Registro del Observador/a

Datos generales

- Fecha

29/09/2025

- Hora de inicio y
fin

4:00 hasta 6:30

- Lugar especifico | Cancha #2
del campus
- Nombre o iniciales | CCM

del observador/a

Descripcion del
contexto

- Espacio fisico y
condiciones

ambientales (ruido,
iluminacién, clima,
mobiliario)

Numero
aproximado de
personas presentes

La observacion se realizo en la cancha #2 del campus universitario. El espacio
cuenta con iluminacion natural en horas de la tarde y apoyo de luminarias en
sectores especificos. El clima era calido y ligeramente himedo. El nivel de ruido
era alto debido a la actividad deportiva de baloncesto en curso, conversaciones
entre estudiantes y transito frecuente por la zona.

Se contabilizaron aproximadamente doce (12) estudiantes practicando baloncesto
dentro de la cancha, quince (15) estudiantes ubicados en las gradas esperando
ingreso a clases, y dos (2) estudiantes en la parte posterior, sentados bajo un arbol.
En este ultimo punto se percibié de manera intermitente un olor compatible con
marihuana, lo cual, sumado a su ubicacién mas aislada, sugiere un posible
consumo en ese sector.

El area posterior de la cancha es un punto con baja visibilidad institucional y con
sombra vegetal, lo cual favorece su uso como lugar de reunion discreto para
practicas no autorizadas.

Descripcion de los
actores

Quiénes estan
presentes  (género
aparente, rango de
edad, roles)
- 0

Grupos
interacciones
relevantes

En total se identificaron veintinueve (29) estudiantes universitarios, distribuidos
en tres grupos:

Grupo l: Cancha
Aproximadamente 12 jovenes, mayoria hombres, probablemente entre 18 y 24
afios, participando activamente en un juego de baloncesto.

Grupo 2: Gradas
Aproximadamente 15 estudiantes, hombres y mujeres, entre 18 y 25 afios,
conversando entre si mientras esperaban el inicio de clase en el aula abierta
contigua.

Grupo 3: Parte posterior de la cancha (posible consumo)
Dos estudiantes, género masculino, entre 18 y 23 afos, ubicados bajo un arbol.
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Se mantenian aislados del resto de grupos, sin interaccidon visible con otros
estudiantes.

No se observaron interacciones entre el grupo con posible consumo y los demas
grupos. El aislamiento fisico y social fue evidente.

Descripcion de la
situacion
Conductas
observadas
relacionadas  con
consumo (ej. fumar,
beber, olores,
envases)
Interacciones
sociales alrededor
del consumo

Durante el periodo de observaciéon, solo en dos estudiantes (grupo 3) se
identificaron conductas compatibles con consumo de sustancias psicoactivas.
Entre estas conductas se registro:

Manipulacion de un objeto pequefio en las manos, similar a un cigarrillo
artesanal.

Movimientos repetitivos asociados a encenderlo.
Exhalacioén de humo dirigida hacia el suelo.
Olor compatible con marihuana percibido ocasionalmente.

Los estudiantes permanecieron la mayor parte del tiempo sentados, orientando su
cuerpo hacia la parte trasera del campus, como evitando la vista directa desde la
cancha.

No se observaron envases, papelillos u otros elementos visibles, probablemente
por el intento de discrecion. Tampoco se evidenciaron interacciones con
vendedores o terceros.

Lenguaje

comunicacion
- Conversaciones 0
frases  escuchadas
- Gestos, seflales o
codigos no verbales

y

En los dos estudiantes identificados con posible consumo no se escuchd ningin
didlogo explicito relacionado con el acto. Su comunicacion se basé mas en gestos
y miradas breves entre ellos.

Se observaron:
Movimientos lentos.
Risas espaciadas.
Postura corporal relajada.

Miradas rapidas hacia la cancha y hacia quien se aproximaba, lo que indica
vigilancia ambiental.

El lenguaje verbal de los demas grupos era coloquial y propio de estudiantes en
espacios de descanso; sin embargo, no mantenian vinculacion directa con la
conducta observada en los dos estudiantes del fondo

Reflexiones del
observador/a

- Posibles
significados de la
conducta en
contexto
universitario

Las conductas observadas pueden interpretarse como parte de dinamicas de
socializacion juvenil y practicas de afrontamiento del estrés académico,
frecuentes en espacios universitarios donde existen zonas con baja supervision
institucional.
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El hecho de que los estudiantes se ubiquen en sectores periféricos y sombreados
sugiere una busqueda intencional de privacidad para realizar estas practicas,
posiblemente normalizadas en ciertos subgrupos.

Como observador, la situacion genera preocupacion frente a los riesgos asociados
al consumo dentro del campus, no solo por las implicaciones para la salud fisica
y emocional, sino también por la naturalizacion del uso de sustancias en horario
académico y en espacios comunes.

- Interpretaciones
preliminares

- Emociones
personales al
observar

Notas
metodoldgicas

- Dificultades para
observar
- Estrategias para

mantener la
observacion
discreta y
respetuosa

- Consideraciones
éticas

Durante la observacion fue necesario acercarse a la parte posterior de la cancha
conversando previamente con un formador, con el fin de permanecer en el area
sin levantar sospechas. Este movimiento, aunque estratégico, genero inicialmente
un cambio de conducta en los dos estudiantes, quienes adoptaron gestos de alerta
y disminuyeron momentaneamente su actividad.

Para mantener una observacion respetuosa y discreta se aplicaron las siguientes
estrategias:

No observar de manera fija o invasiva.

Evitar el uso de cuadernos grandes o elementos que pudieran generar
incomodidad.

Registrar patrones y dinamicas generales, sin recoger informacion identificable.
Observar sin intervenir en la conducta y sin entablar contacto con los estudiantes.

Considerar la ética de no exponer identidades ni realizar juicios morales sobre los
sujetos.

Registro Etnografico — Parque Biosaludable

Préctica: Observacion de comportamientos de consumo de sustancias en el campus

Categoria / Indicador

Registro del Observador/a

Datos generales

- Fecha

30/09/2025

- Hora de inicio y fin

10:00Am hasta 12:30Pm

- Lugar especifico del | Parque Biosaludable
campus
- Nombre o iniciales del | CCM

observador/a

Descripcion del contexto

- Espacio fisico

condiciones

ambientales

La observacion se llevd a cabo en el parque biosaludable del campus

y | universitario, ubicado junto a la cancha alterna de fltbol. El clima se
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(ruido, iluminacion,
clima, mobiliario)
- Numero aproximado de
personas presentes

mantuvo hiimedo durante el periodo de observacion, afectando ligeramente
la sensacion térmica del espacio.

El area dispone de maquinas biosaludables, bancas y zonas verdes
disefiadas para actividades recreativas, descanso y ejercicio. El nivel de
ruido era moderado, proveniente principalmente de conversaciones
informales y la actividad deportiva cercana.

En total, se contabilizaron 17 estudiantes, divididos en tres grupos con
dinamicas sociales diferenciadas. El espacio permite una circulacion fluida
y posee sectores con mayor privacidad donde los jovenes tienden a reunirse.
El ambiente general era relajado y propicio para pausas académicas o
actividades fisicas ligeras.

Descripcion de los actores
- Quiénes estan presentes
(género aparente, rango
de edad, roles)
- Grupos o interacciones
relevantes

Los 17 estudiantes observados parecian encontrarse en el rango de 18 a 27
aflos, con composicion mixta de género. Las interacciones fueron
espontaneas y propias de espacios extracurriculares universitarios.

Los grupos identificados fueron:

Grupo 1 (consumo de cigarrillo)
Dos jovenes ubicados en un sector ligeramente apartado. Uno de ellos
consumia cigarrillo de manera continua, mientras el otro conversaba con
¢l. Su conducta reflejaba cierta intenciéon de privacidad, manteniendo
distancia del resto de los grupos.

Grupo 2 (interés deportivo)
Varios estudiantes reunidos alrededor de las maquinas biosaludables.
Mostraban conversacion activa y lenguaje corporal enérgico. Su
interaccion giraba en torno a temas deportivos y rutinas de actividad fisica.

Grupo 3 (tema académico)
Estudiantes sentados en las bancas conversando sobre tareas, asignaturas
y responsabilidades académicas. Su tono era mas reflexivo y cooperativo,
tipico de actividades extracurriculares relacionadas con estudio.

No se identificaron interacciones entre el grupo de consumo y los otros dos
grupos, lo cual evidencia cierta diferenciacion en el uso del espacio.

Descripcion de la
situacion

- Conductas observadas
relacionadas con consumo
(ej. fumar, beber, olores,
envases)

- Interacciones sociales

alrededor del consumo

Durante la observacion, ocurrid un hecho relevante relacionado con el
consumo:

Un estudiante ingreso al parque y encendi6 un cigarrillo mientras caminaba
entre los grupos.

Una estudiante cercana le manifestd de manera amable que se alejara un
poco para evitar el humo.

La interaccion fue respetuosa y breve, y el joven acaté la solicitud
moviéndose hacia un drea més apartada.
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Este episodio evidenci6 normas informales de convivencia y la existencia
de una conciencia colectiva sobre el uso adecuado del parque biosaludable,
especialmente en relacion con evitar molestias a otros estudiantes.

No se observaron otros consumos asociados a sustancias psicoactivas
distintas al cigarrillo; tampoco se percibieron olores o elementos que
sugirieran uso de SPA ilegales en este contexto especifico.

Lenguaje y comunicacion
- Conversaciones o frases
escuchadas

- QGestos, senales o
codigos no verbales

Las conversaciones escuchadas estaban relacionadas con la vida
universitaria, rutinas de ejercicio y asuntos personales. Un estudiante
menciond estar considerando iniciar una rutina de actividad fisica mas
constante.

No se registraron codigos no verbales asociados a practicas de consumo
fuera del caso del cigarrillo. La comunicaciéon no verbal predominante
incluia:

Posturas relajadas.
Uso de gestos de camaraderia entre los grupos deportivos.

Interacciones respetuosas en los intercambios breves.

Reflexiones del
observador/a
- Posibles significados de
la conducta en contexto
universitario
- Interpretaciones
preliminares
- Emociones personales al

observar

El parque biosaludable funciona como un espacio significativo dentro del
campus, ya que:

Promueve actividades fisicas como parte de la rutina diaria de los
estudiantes.

Favorece la regulacion emocional, permitiendo descanso, estudio informal
y pausas mentales frente a la carga académica.

Fomenta normas de convivencia, como se evidencid en la solicitud
respetuosa de evitar el humo del cigarrillo.

Desde una perspectiva interpretativa, el espacio parece actuar como un
regulador de tensiones académicas, y al mismo tiempo, presenta
comportamientos asociados a consumo legal (cigarrillo), que rara vez
generan conflicto evidente entre los usuarios.

Como observador, el ambiente generd tranquilidad y permitio identificar
como los estudiantes resignifican el lugar seglin sus necesidades: ejercicio,
descanso, interaccion académica o didlogo interpersonal.

Notas metodoldgicas
- Dificultades  para
observar

- Estrategias para
mantener la observacion
discreta 'y respetuosa
- Consideraciones €ticas

La observacion se realizé de manera individual y no presentd dificultades
relevantes. El ambiente era tranquilo y facilito el trabajo etnografico.

Estrategias empleadas:

Realizar una rutina fisica ligera utilizando algunas maquinas, lo que
permitié disminuir la percepcion de vigilancia.
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Mantener distancia prudente entre los grupos evitando interferir en sus
dinamicas.

No registrar datos identificables ni intervenir en la conducta de los
estudiantes.

Mantener una postura discreta para evitar alterar el comportamiento natural
del grupo.

Estas medidas garantizaron la observacion ética, respetuosa y no intrusiva.

Entrevista sobre consumo de sustancias psicoactivas en jovenes universitarios
Centro de Escucha - Universidad del Magdalena
Apertura y condiciones éticas

El entrevistador, psicologo de la Universidad del Magdalena explico el objetivo de la
entrevista: explorar experiencias significativas asociadas al consumo de sustancias
psicoactivas en poblacion universitaria. Se confirm6 que el participante comprendia el
consentimiento informado, lo firmé y aceptd participar de manera voluntaria. También se
aclar6 que podia finalizar la entrevista en cualquier momento si se sentia incomodo.

Historia de inicio de consumo y motivaciones

El participante sefiald6 que su primer contacto con sustancias (alcohol/cigarrillo/marihuana)
ocurrid entre primer y segundo semestre, asociado al ingreso a la vida universitaria y a nuevas
amistades. Describio la experiencia como no “la mejor”, pero marcada por curiosidad y
necesidad de pertenencia al grupo. Afirmé que no se sinti6 “obligado”, pero si influenciado
por comentarios de pares (“te relaja”, “te tranquiliza”). Reconociod conciencia de que era
“malo”, pero cedia por aceptacion social y curiosidad. Indicé que el alcohol puede facilitar
la transicion a probar otras sustancias.

Contextos y lugares de consumo dentro del campus

Identificé como zonas frecuentes de consumo las areas deportivas/canchas, percibidas como
puntos de reunidn con bajo control institucional. No obstante, aclaré que la sustancia puede
conseguirse “en cualquier lugar” del campus (cafeteria, lago, Sierra Nevada), dependiendo
del contacto y la red de distribucion; las canchas se usan mas por ser el lugar habitual de
encuentro del grupo consumidor.

Factores que precipitan el consumo y patrén actual
Reporté como detonantes principales:

Estrés por carga académica, sensacion de no poder con trabajos y exigencias.
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Ansiedad y “sobrepensadera”, asociadas a problemas econdmicos (pago de derechos de
grado, deudas, desempleo).
Manifest6 que el consumo paso6 de ocasional a habito, con dificultad para controlarlo. Refirio
intentos de abstinencia por una semana, seguidos de recaidas ante ansiedad/estrés. Describio
sintomas compatibles con craving: “me pica el cuerpo”, inquietud, necesidad de caminar,
frustracién cuando no puede conseguir.

Estrategias de afrontamiento sin consumo
Mencion¢ estrategias parciales para manejar el impulso:
Sustitucion por café (reconoce que también le genera dependencia).

Videojuegos/computador como distraccion para “salir de orbita” de la urgencia corporal.

Consecuencias percibidas (salud, conducta, rendimiento académico y salud mental)

Salud fisica: report6 un episodio de taquicardia tras consumo repetido (“fumamos y fumamos
sin tope”), con sensacion de alarma.

Conflictos interpersonales: relatd una pelea fisica en campus por un conflicto durante el
consumo (se controld con intervencion de terceros y celador). Se reconocié como impulsivo
y con dificultades de control de la ira; no ha buscado ayuda para ello.

Afectacion académica: sefiald incumplimientos y descenso del rendimiento; estuvo cerca de
perder el semestre y perdi6 seguimientos en varias materias.

Impacto familiar: la familia not6 el deterioro académico; esto generd conflicto y reflexion.

Ideacion suicida: expresd que en un momento tuvo deseos de quitarse la vida por presion
académica, miedo a perder el semestre y a ser juzgado por su familia. Indico que en ese
episodio buscé apoyo en la universidad.

Red de apoyo y percepcion de ayuda

Identificd preocupacion explicita de su madre y de su mejor amigo (no consumidor), quien
le aconseja alejarse de malas amistades. El participante reportd tristeza y agobio cuando
recibe esos consejos, reconoce su valor y teme que su amigo se canse. Expreso deseo de
cambiar y “dejarlo”, especialmente al estar proximo a graduarse.

Riesgos y conocimiento sobre sustancias

El participante afirmé consumir principalmente marihuana y relacion6 el consumo con
disminucion del rendimiento fisico (futbol), fatiga y ahogo. Admitié no conocer en detalle
riesgos biomédicos mas amplios, aunque reconoce que existen. Reportd conocer amigos con
consumo mas riesgoso: cocaina combinada con bebidas energizantes (menciond “speedmax”
y Red Bull), con alta frecuencia incluso fuera de fiestas (en fitbol u otros momentos).
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Horarios y dinamica de acceso

Indic6 horario habitual de consumo desde las 6:00 p.m. en adelante, incrementandose en la
noche/madrugada cuando hay fiestas. Respecto al acceso, afirmé que es muy facil con
contactos. Diferencid “proveedores” internos y externos; en ocasiones los mismos contactos
del campus pueden facilitar entrega fuera de la universidad.

Significado del consumo para el participante

Defini6 el consumo principalmente como via de escape del estrés, la ansiedad y los
problemas, pero simultaneamente lo reconoce como un problema por las consecuencias
personales, académicas y familiares.

Recomendaciones institucionales y rutas de acompafiamiento

Reconocid acciones positivas de la universidad (becas, deportes, pasantias), pero considero
clave fortalecer rutas de acompafiamiento de forma mas constante y visible, especialmente
para prevenir que estudiantes nuevos se vinculen al consumo y para atender crisis como
ideacion suicida. Recordo haber escuchado promocion de un “centro de ayuda” con contacto
telefonico y valor6 la existencia de dispositivos como Centro de Escucha/PAP.

Cierre

El entrevistador reiterd la voluntariedad, confidencialidad y disponibilidad de servicios
universitarios (Centro de Escucha, PAP, docentes orientadores) para apoyo y seguimiento. El
participante agradecio, refirid sentirse mas tranquilo tras la entrevista y expresd que estas
rutas pueden ayudar a quienes desean reducir o dejar el consumo.

Anexo 2
Informe de cartografia social con guardias de seguridad

Centro de Escucha - Universidad del Magdalena

Objetivo

Comprender la percepcion y experiencias de los guardias de seguridad sobre las situaciones
relacionadas con la salud mental en la Universidad del Magdalena, identificando lugares,
dindmicas y factores que favorecen o afectan el bienestar de la comunidad universitaria.

Metodologia
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Se trabajo desde un enfoque cualitativo, con disefio fenomenolodgico, para la recoleccion de
la informacion se empled la cartografia social que es una técnica de investigacion busca
orientar la expresion de las percepciones que tienen las personas sobre el territorio que
habitan por medio de un mapa de este mismo (Chacon, 2023). En total participaron veintian
guardias de seguridad que prestan el servicio de vigilancia en la Universidad del Magdalena,
quienes se organizaron en tres grupos, cada uno tenia un croquis con los lugares mas
representativos del campus y debian sefialar los lugares de bienestar y los de riesgo, asi como
explicar el por qué cada espacio tenia esa connotacion (ver anexos. Para el analisis se aplico
analisis tematico, definiendo seis categorias analiticas: lugares de bienestar, lugares de
riesgo, horarios de consumo, tipo de sustancias, eventos de riesgo y rutas de accidn para la
atencion de casos.

Resultados

Los hallazgos derivados de la cartografia social visibilizan como la comunidad universitaria
construye significados sobre los espacios que transita cotidianamente (figura 1). A través de
los relatos y marcas territoriales, los participantes identificaron las zonas que favorecen el
bienestar y la recreacion, asi como también las areas asociadas a riesgo, consumo de
sustancias y eventos que afectan la convivencia.

Imagen 1. Mapa de la Universidad con lugares de bienestar y riesgo
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El mapa muestra la distribucion espacial de los puntos sefialados por los participantes durante
el ejercicio de cartografia social. Los iconos verdes indican los lugares que estan asociados
al bienestar, caracterizados por actividades de descanso, recreacidon o apoyo institucional
(biblioteca, lago, zona de hamacas y bienestar universitario). Los iconos rojos representan
lugares de riesgo, vinculados al consumo de sustancias, aglomeracion, conflictos o
percepcion de inseguridad (entradas principales, canchas deportivas, edificio modular y
edificio docente).
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Esta informacion permite comprender como ciertos espacios del campus concentran
dindmicas que pueden afectar el bienestar y la seguridad de la comunidad universitaria.

Imagen 3. Desarrollo de la actividad

/ L
R fa

Por su parte, el analisis tematico permitio agrupar las percepciones de los participantes en

seis categorias analiticas que describen la complejidad de las dindmicas psicosociales,

académicas y comunitarias (tabla 1).

Tabla 1. Categorias y codigos identificados en la cartografia
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Categoria Codigo
Lugares de bienestar Bienestar universitario, Biblioteca, Lago, Zona de hamacas

Cancha de softball, Gradas de las canchas, Edificio
modular, Entradas de la universidad, Edificio docente
Horarios de consumo Tarde, Noche

Tipo de sustancia Cigarrillo, Marihuana, Bebidas embriagantes,

Sobredosis, Robos, Muerte de perros, Conciertos de
semana cultural

Rutas de accion para Informar, Jefe inmediato, Bienestar, Ambulancia, Centro
atencion de casos hospitalario, Acompanar, Conversar

Lugares de riesgo

Eventos de riesgo

“«

Lugares de bienestar “...en esos lugares podemos despejar la mente, podemos distraernos,
podemos descargar las malas energias y cosas asi” (P11)

La categoria de lugares de bienestar (ver figura 2) representa espacios que permiten liberar
tensiones, descansar y reconectarse consigo mismos. Son escenarios que ayudan a equilibrar
la vida académica, reducen el estrés y favorecen el bienestar emocional, cognitivo y fisico.
En ese sentido, Bienestar Universitario es un lugar central para la tranquilidad y el
acompafiamiento, es una zona “de paz, de relajacion, de liberacion, de esa carga y
sobrecarga emocional que muchas veces nos agobian y nos frustran en el dia a dia” (P1),
“...en esos lugares podemos despejar la mente, podemos distraernos, podemos descargar
las malas energias y cosas asi” (P11), “para los estudiantes particularmente en la zona de
del teatrino hacen actividades para que los estudiantes se dispersen, descansen las zonas de
recreacion”’(P17).

Imagen 4. Lugares de bienestar de la Universidad
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La biblioteca también se reconoce como un espacio de bienestar no solo académico sino
también personal. Para algunos participantes, los estudiantes pueden tener una experiencia
de conocimiento, creatividad y apertura a través del acceso a los recursos educativas, ya sea
en plataformas virtuales o en libros fisicos. La biblioteca se percibe como un lugar que
estimula la concentracion, la exploracion intelectual y el crecimiento personal. Asi se
expresaba “porque los estudiantes descubren muchas ideas, exploran muchas dreas
literarias, muchos abren sus mentes en un mundo de creatividad por medio de los recursos
educativos que ofrece la institucion, ya sea por plataforma virtual, que son los programas, o
por medio de los libros” (P3).

El lago y la zona de hamacas son simbolos de tranquilidad y descanso, el primero es un
espacio de pausa mental, se asocia con la naturaleza y el silencio, expresando “Los
estudiantes o muchas personas lo toman ya que es un lugar muy bonito para relajarse, para
pensar, para despejar la mente, lo veo como una parte para eso” (P5). La zona de las
hamacas es uno de los espacios preferidos para descansar, las personas se desconectan y
relajan, “relajarse y salirse del estrés que provocan las clases” (P4).

Lugares de riesgo “la verdad que identifico varios lugares que generan malestar o peligro
para la salud mental...” (P12).

Por su parte, la categoria de lugares de riesgos agrupa espacios del campus que se perciben
como aquellos que generan inseguridad, malestar o exposicion a situaciones problematicas
(ver figura 3). En estos lugares se identifican practicas asociadas al consumo de sustancias
psicoactivas, comportamientos agresivos, saturacion de personas o dinamicas de estrés
académico, lo que afecta la convivencia y el bienestar emocional y fisico de la comunidad
universitaria. Los espacios con mayor representatividad, en cuanto al consumo de sustancias
son el edificio de modular, las gradas de las canchas y cancha de softball.

Imagen 5. Luéares de riesgo de la Universidad
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Particularmente el edificio de modular se reconoce como un espacio de migracion, ya que las
personas han desplazado hasta alld el consumo que antes se hacia en las gradas. El edificio
se convierte en un espacio de riesgo tanto por las conductas observadas como por la
afectacion a terceros. Asi manifestaban “Esa zona es de riesgo debido a que en esa zona (...)
puede ser ejemplo el consumo de sustancias psicoactivas” (P2). “Ellos estin tomando esas
instalaciones en la parte de atras del modular porque a ellos ya se les prohibio en las
canchas, cogian esa zona de cancha para ese tipo de situaciones” (P3). Al lado del edificio
de modular esta la cancha de softball que también representa un lugar de riesgo, se describe
como un espacio aislado y con poca presencia de actividades formales, “es una zona que
pues mantiene bastante sola, o sea, muy pocas veces hay actividades en esa zona y pues los
estudiantes también aprovechan de esa soledad para ir alla y pues consumir sustancias
psicoactivas, alcohol, etc.” (PI1), lo que facilita que algunos estudiantes lo utilicen para
consumir sustancias psicoactivas y alcohol, manifestando que “Parte de la de la parte de las
gradas que son ahi que se reunen a consumir sustancias psicoactivas, bebidas alcohdlicas
también la parte de las mallas” (P6). Aunque las personas, producto de las directrices dadas
por la Universidad, se han movido de las gradas de las canchas, ain es posible encontrar
personas consumiendo drogas y alcohol “la verdad que identifico varios lugares que generan
malestar o peligro para la salud mental, principalmente lo que son las gradas, los lados de
las canchas” (P12).

Las entradas y accesos vehiculares y peatonales son percibidos como zonas de malestar
relacionadas con el alto flujo de personas, el ruido, la congestion y comportamientos
agresivos. El espacio representa alto estrés laboral para los guardias: “porque primero estrés
en el sentido del fluido de personal. demasiado personal muchas veces nos chocamos entre
nosotros” (P3). Estos lugares se configuran como foco de riesgo por el descontrol en las
interacciones y la densidad del flujo humano: “por lo que uno puede observar y tanto
docentes como estudiantes que son un poco agresivos, con no con uno mismo visitante, sino
con la primera persona que se vean en el camino, son los que se quieren llevar por delante”
(P15).

Por 1ultimo, algunos participantes expresaban que la entrada del edificio docente representa
estrés y riesgo para los docentes en las ultimas semanas del semestre, en periodos de entrega
de notas, aumenta la presion estudiantil, las discusiones y comportamientos insistentes hacia
los profesores: “...tenemos evidenciado de que cuando finaliza ya el semestre, pues ya los
estudiantes como que viven esa agonia o ese estrés, potencialmente. Ya que muchos pues no
salen con buenas notas, entonces se les genera como que ese estrés a ellos (..) ellos
comienzan de pronto a buscar a los profesores, acosarlo por decirlo asi este con mi nota que
esto que lo otro” (P2).

Horarios de consumo “Eso es mds que todo recurrente tipo las horas de la noche” (P2)

En relacion a los horarios de consumo se reconoce que la tarde y la noche son los momentos
de mayor frecuencia, las narraciones permiten identificar patrones vinculados a
oportunidades de baja visibilidad y menor presencia de comunidad académica. Expresando:
“Eso es mas que todo recurrente tipo las horas de la noche cuando eso se oscurece que el
personal que va a pernoctar alla no sea visible para las demds personas sino que
simplemente haciendo la cercania que lo pueden ubicar” (P2), ademas en “los horarios en
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la tarde, la tarde no tiene un horario especifico, porque hay muchos muchachos que entran
al campo y hay veces no entran a los horarios de clase, no entran a sus clases” (P12).

Tipo de sustancias “bebidas embriagantes y puede causar molestia a los estudiantes” (P13)

La categoria de tipo de sustancias incluye las percepciones sobre las sustancias que se
consumen en el campus, las cuales se identifican por los olores, residuos y comportamientos.
Los relatos evidencian que el consumo se centra tanto en sustancias legales como ilegales,
generando malestar entre estudiantes y afectando la convivencia universitaria. Entre las
sustancias se reconocen las inhaladas como el cigarrillo y la marihuana “bueno, eso mas que
todo por el olor se puede evidenciar que puede ser olores de cigarrillo, olores de marihuana,
que son los mas recurrentes a uno poder evidenciar” (P2), sumado a “bebidas embriagantes
v puede causar molestia a los estudiantes” (P13).

Eventos de riesgo “...en ocasiones pues se ha evidenciado que hay una afectacion también
directamente a la universidad...” (P3)

En esta categoria se encuentran las situaciones o comportamientos que representan amenazas
para la seguridad fisica, emocional y comunitaria en el campus. Los eventos pueden estar
asociados a los efectos del consumo de sustancias, episodios de agresion o hurtos. Se
evidencia una preocupacion por la afectacion a estudiantes, docentes, contratistas y a la
universidad en general. En cuanto a los riesgos derivados del consumo se han presentado
casos de sobredosis “...ya como dos ocasiones cierto, dos ocasiones en las que involucra
dos estudiantes, dos femeninas que han salido de esas instalaciones en mal estado de salud
debido a sobredosis” (P3), “era una nifia que estaba consumiendo, yo estaba pendiente a
mi puesto, y fui un momentico le dije, le hice la recomendacion y la saqué de ese lugar y le
dije que no puede estar ahi...” (P7). Ademads, en ocasiones las personas que consumen llevan
hacia las areas de consumo sillas de los salones y cafeteria, lo cual implica un desgaste
adicional para el equipo de servicios generales: “ellos toman los elementos como sillas de

los salones y se las llevan hacia esa drea” (P3).

Adicionalmente, se mencion6 que ultimamente se han evidenciado robos en las zonas de
cargas de celulares, cerca al lago y en areas de descanso. Esto genera desconfianza y deterioro
del clima universitario: “se estan presentando robos de celulares (...) entre ellos mismos”
(P10). Por otro lado, se reconocid6 que actividades institucionales como conciertos,
particularmente en la semana cultural aumentan los conflictos, discusiones y agresiones
fisicas, estos escenarios retinen un numero grande personas que pueden generar condiciones
propicias para agresiones interpersonales, pérdidas de control y riesgo de caracter colectivo
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que afectan la seguridad del campus: “eventos como conciertos de semanas culturales
presentan discusiones, peleas, robos, golpes entre ellos” (P10).

Mecanismo de accion para atencion de casos

De acuerdo a las narraciones de los participantes fue posible identificar como los guardias de
seguridad activan la ruta para atencion de casos especiales. Por tanto, pueden reconocerse
siete pasos que se cumplen para la atencion. En el siguiente flujograma se presenta sintetizada
la ruta (figura 4).

Imagen 6. Flujograma de la mecanismo de atencion de casos

Inicio
Actividad 1: Observacion o deteccion
del caso
Actividad 2: Reporte del caso a seguridad /
autoridad
|
Si ¢Se confirma No
la situacion?
Activacion Fin
del protocolo (Se cierra el caso)

L Acompafiamieninto
inicial al estudiante

l

Actividad 5: Bienestar
Universitario

l

Seguimiento del caso

®

Identificacion y acercamiento inicial
El guardia identifica la situacion durante sus rondas o por aviso de un tercero.
Se acerca a la persona involucrada para observar su condicion y preguntar qué sucede.

Se mantiene la calma para evitar confrontaciones y dar recomendaciones, ya que el personal
no actiia como “cuerpo de choque” sino como acompafiamiento ( “nosotros no somos de
choque... solo damos recomendaciones” — P10).

Acompafiamiento inmediato

No dejan sola a la persona mientras se evalua el estado en que se encuentra.

VICERRECTORIA DE EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL
Calle 29H3 No. 22-01

Bloque VI, Piso 1

Santa Marta - Colombia PBX: (57-605) 438 1000 Ext. 3223

Incluyente
Innovadora vicextension@unimagdalena.edu.co

Comprometida

www.unimagdalena.edu.co



UNIMAGDALENA

ACREDITADA EN ALTA CALIDAD Y Informe de Implementacién del Centro
£ de Escucha

o,

o

Brindan contencion verbal basica: conversar, intentar relajar, escuchar el motivo de la crisis,
y mantenerla en un espacio seguro si es necesario ( “me ha tocado relajarla, conversar con
ella, ponerla en el cubiculo y esperar que se calme” — P16).

Informacion al jefe inmediato

El guardia reporta la situacion al jefe inmediato o lider de seguridad (“primeramente
informar a nuestro jefe inmediato” — P3).

El jefe inmediato activa la cadena de comunicacion interna.
Contacto con Bienestar Universitario
Se solicita la presencia del personal de psicologia o médicos.

El guardia continta acompafiando hasta su llegada ( “fratamos de no dejarlo solo... hasta que
llegue el personal idoneo, en este caso psicologia” — P3).

Traslado al consultorio médico (si aplica)

Si la condicion lo permite y estd dentro de sus posibilidades, trasladan a la persona al
consultorio médico de Bienestar Universitario para una valoracion inicial (“trasladar a la
persona... hacia el consultorio médico... para que evaluen la condicion” — P3).

El personal de salud determina si requiere manejo en el campus o traslado a un centro
hospitalario.

Activacion de apoyos adicionales (si el caso lo amerita)
Si se trata de una emergencia grave (accidente, intento de suicidio, agresion):
Se llama de inmediato al lider de seguridad y a la ambulancia.

Se avisa a Bienestar para su presencia en el lugar (hubo una estudiante que se lanzo del tercer
piso en Mar Caribe... en ese caso se llamo al lider para que hiciera presencia y ahi se llamo.
A la ambulancia y al personal de bienestar para que se hagan presencia— P17).

Apoyo con docentes o comunidad universitaria (cuando aplica)

En algunos casos se solicita el acompafiamiento de docentes u otros miembros del campus
para facilitar la intervencion (“nos podemos apoyar con docentes” — P10).

Estas acciones evidencian el papel fundamental que cumple el personal de seguridad en la
Universidad, quienes, por la naturaleza de sus funciones y su presencia constante en las
diferentes zonas del campus, suelen ser los primeros en identificar y atender situaciones de
crisis o comportamientos que pueden advertir un riesgo. Igualmente, se reconoce la
importancia de no dejar sola a la persona afectada, mantener una actitud de escucha y
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contencidn, y comunicar a las dependencias idoneas (Bienestar, PAP, Servicios médicos o,
en casos de mayor gravedad ambulancias y coordinacién de seguridad) segtn la naturaleza
del evento. En general, estas practicas muestran una comprension operativa de la ruta, el
respeto por los conductos institucionales y la responsabilidad del personal de seguridad como
primer actor en la atencion inicial y la gestion de situaciones criticas dentro de la Universidad.

Los hallazgos permiten comprender que la Universidad no es unicamente un espacio
formativo, sino un territorio donde convergen dindmicas de bienestar, recreacion y riesgo.
Tal como sefalan Posada et al. (2014), los entornos fisicos, las representaciones sociales y
las practicas cotidianas de la comunidad universitaria configuran contextos que pueden
facilitar el consumo de sustancias. De manera consistente, la identificacion de lugares de
riesgo (como canchas, entradas o el edificio modular) evidencia que estos espacios suelen ser
reconocidos y frecuentados por quienes consumen; por tanto, su eleccion no es aleatoria, lo
cual coincide con los planteamientos de Guerrero et al. (2020). Incluso, la migracion hacia
otros sitios del campus muestra que dichos espacios poseen caracteristicas “atractivas” para
las personas que consumen, y son estas cualidades las que favorecen la permanencia del
grupo y la consolidacion de practicas de consumo.

Conclusiones

La cartografia permitioé reconocer coémo distintos actores que habitan el campus construyen
significados, identifican riesgos y configuran practicas cotidianas que tienen implicaciones
en el bienestar universitario y la gestion institucional de situaciones criticas. A partir del
analisis de los relatos del personal de seguridad, se puede identificar la emergencia de tres
dimensiones centrales que orientan la comprension del fenomeno: los lugares significativos,
los eventos de riesgo y las rutas de atencion institucional.

En primera instancia, los lugares significativos del campus, relacionados con el bienestar, la
recreacion o el descanso (como el lago, la biblioteca, la zona de hamacas y los espacios
deportivos), se configuran simultdneamente como espacios de encuentro y escenarios en los
que se presentan tensiones asociadas al uso del espacio publico universitario. Particularmente
las canchas o espacios de deporte, adquieren un sentido de ambivalencia, ya que por un lado
facilitan précticas de convivencia y esparcimiento, pero por el otro, pueden convertirse en
puntos de vulnerabilidad debido a la presencia de consumo de sustancias, aglomeraciones o
dindmicas no reguladas que afectan la seguridad.

En segundo lugar, las narraciones del personal de seguridad evidencian la presencia de
eventos de riesgo que incluyen situaciones de consumo problematico de sustancias,
sobredosis y comportamientos desregulados, hasta robos, agresiones interpersonales y
episodios de violencia simbolica o fisica. Los relatos permiten comprender no solo la
diversidad y complejidad de los riesgos presentes, sino también como estos se concentran en
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determinados espacios y horarios, lo cual constituye informacion clave para la gestion del
riesgo y la planificacion preventiva.

En tercer lugar, se identifico una ruta de accion de casos por parte del personal de seguridad,
quienes cumplen un papel central de primera linea. Su actuacidon se caracteriza por:
identificar tempranamente la situacion, informar al lider inmediato, brindar acompafiamiento
emocional basico, evitar que la persona afectada permanezca sola, gestionar el traslado al
consultorio médico cuando es pertinente e involucrar a los equipos especializados de
Bienestar Universitario y psicologia. Esta ruta evidencia tanto el compromiso del personal
como la necesidad de fortalecer su capacitacion en manejo de crisis, intervencion inicial y
comunicacion institucional.

De manera general, los hallazgos muestran que el campus universitario es un territorio
dindmico donde convergen précticas de bienestar, riesgo y cuidado; y que el personal de
seguridad constituye un actor clave en la deteccion, contencidon y derivacion de situaciones
criticas. Los resultados invitan a profundizar en estrategias de formacion, articulacion entre
dependencias y disefio de protocolos que fortalezcan las capacidades institucionales para
promover entornos protectores, el Centro de escucha representa una oportunidad para el
desarrollo de estrategias comunitarias asociadas a la salud mental. Asimismo, se destaca la
importancia de escuchar las voces del personal operativo, pues desde su experiencia cotidiana
emergen insumos valiosos para comprender las realidades del campus y orientar acciones de
prevencion, seguridad y salud mental comunitaria.
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Guia de la cartografia social
Cartografia social

Centro de Escucha: Una estrategia de fortalecimiento del Programa de Atencion Psicologica de la Universidad
del Magdalena

Objetivo del grupo focal: comprender la percepcion y experiencias del equipo de seguridad y conserjes sobre
las situaciones relacionadas con la salud mental en la Universidad del Magdalena, identificando lugares,
dindmicas y factores que favorecen o afectan el bienestar de la comunidad universitaria.

Participantes: Moderador, observador y equipo de seguridad o conserjes.

Inicio

Presentacion de los participantes del proyecto en funcidon de quienes sera el moderador, observador y, por
ultimo, los participantes.

Dar a conocer ¢l objetivo, la importancia de la participacion para al proyecto Centro de Escucha: Una estrategia
de fortalecimiento del Programa de Atencion Psicoldgica de la Universidad del Magdalena.

Entrega de consentimientos informados, explicacion y solicitud de permiso para grabar la sesion, se comunicara
que la informacion suministrada sera utilizada de forma an6énima y confidencial.

Explicacion de la actividad:

Se elaborard una cartografia colectiva de la universidad, identificando lugares, situaciones y relaciones
asociadas al bienestar o al malestar psicologico.

Se trabajara en dos grupos, utilizando papel periddico, marcadores y memos.
Desarrollo de la actividad
Elaboracion del mapa

Cada grupo dibuja el plano de la universidad. Deben sefialar los espacios donde se presentan situaciones que
afectan o promueven el bienestar psicologico.

Para lo anterior se deben tener en cuenta las siguientes preguntas:

(Cuales son los lugares de cuidado y bienestar en la universidad? ;Por qué los consideran asi?

(Cuales son los lugares de riesgo o malestar para la salud mental? ;Qué situaciones suelen ocurrir alli?
(Queé tipos de situaciones de salud mental han observado o acompafiado en su trabajo diario?

(De qué manera intervienen o actiian cuando ocurre una situacion de este tipo?

(Qué recursos o0 apoyos creen que serian utiles para manejar mejor esas situaciones?
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Cierre de la actividad
Cada grupo presenta la cartografia y explica los puntos clave.
El moderador hace una breve conclusion que recoge coincidencias, diferencias y aprendizajes.

Se agradece la participacion a cada uno.

Consentimiento informado

Centro de Escucha: Una estrategia de fortalecimiento del Programa de Atencion

Psicologica de la Universidad del Magdalena

Por qué lo estamos invitando a participar?

La invitacion a participar de la actividad se realiza como parte del proyecto Centro de Escucha: Una estrategia
de fortalecimiento del Programa de Atencion Psicologica de la Universidad del Magdalena, a y tiene como
objetivo comprender la percepcion que tiene usted como parte del equipo de seguridad o de conserjes de las
situaciones de salud mental que ocurren en a Universidad del Magdalena.

(Qué actividades se van a realizar?

Realizaremos una explicacion de la actividad y también un mapa del campus construido de manera colaborativa
al mismo tiempo que conversamos de las experiencias de seguridad y vigilancia alrededor del tema de la salud
mental. La actividad del mapa y la conversacion tienen una duracion de 40 minutos

(Qué pasara con la informacion recogida?

La informaciéon que se recoja en audio y en fotos se tratara con fines académicos, de investigacion y de
construccion de rutas para la atencion en salud mental por parte del centro de escucha. En ningiin momento se
dara informacion personal que permita su identificacion en los reportes de resultados debido a que toda la
informacion se volvera anonima para proteger su identidad. La grabacion sera escuchada tinicamente por el
equipo coordinador y los profesionales del Centro de Escucha. La informacién que se recoja cumple con la
politica de deteccion de datos, Ley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

(Cuaéles son los riesgos de participar?

La informacion recolectada en la conversacion y la elaboracion del mapa representa un riesgo minimo segun la
Resolucion 008430 de 1993 ya que se espera que no afecte su bienestar de ninguna manera. Adicionalmente,
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no se incluyen temas personales, familiares ni situaciones que puedan generar incomodidad. Usted tiene plena
libertad de responder o no las preguntas, y de participar solo en las actividades que desee.

(Cuadles son los beneficios de participar?

El principal beneficio es que conocera las ideas de sus compafieros del equipo de vigilancia y seguridad acerca
de las experiencias con situaciones de riesgo para la salud mental. Por el momento la actividad no tendra ningin
tipo de remuneracién o ganancia econdmica y los resultados seran compartidos oportunamente con usted, con
la Universidad del Magdalena, con la comunidad cientifica a nivel nacional e internacional, y con el publico.

(,Si quiero mas informacion de la actividad a quien debo acudir?

Si tiene alguna duda, pregunta o inquietud en mérito a la participacion de la investigacion, no dude en contactar
a las docentes que a continuacion se relacionan. Por favor deje el mensaje.

CARMEN CABALLERO DOMINGUEZ MONICA REYES ROJAS

Docente — Universidad del Magdalena Docente — Universidad del Magdalena
ccaballero@unimagdalena.edu.co mreyesr@unimagdalena.edu.co
JOHANNA BOCANEGRA SANDOVAL KELLY OBISPO SALAZAR

Docente — Universidad del Magdalena Docente — Universidad del Magdalena

kobispo@unimagdalena.edu.co

jbocanegras@unimagdalena.edu.co

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Declaro que recibi informacion antes de firmar y que he tenido la oportunidad de hacer preguntas y he recibido
respuestas claras y satisfactorias.

De acuerdo con la informacion.

Declaro que: SI No
Soy consciente que mi participacion es completamente
voluntaria

Conozco que puedo retirarme en cualquier momento sin
necesidad de dar explicaciones y sin afectar mi trabajo
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La grabaciones o fotos solo se utilizardn como evidencia y para
el anlisis de la informacion.

Mis datos seran tratados confidencialmente y solo tienen acceso
el equipo del Centro de Escucha

Mi participacion en la actividad no implica un reconocimiento
econdmico o en dinero

Entonces.

Doy mi consentimiento voluntario para la actividad:

Nombre:

Firma:

C.C.

Testigo:

Nombre:

Firma:

CC.:
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Introduccion

Dentro del marco del proyecto Centro de Escucha, esta formacion empodera a estudiantes de
la Facultad de Ciencias de la Salud —una poblacion particularmente vulnerable debido a la
alta carga académica y exposicion a escenarios clinicos estresantes— en estrategias para
manejar el estrés académico y regular emociones, fomentando la resiliencia personal y la
prevencion de trastornos mentales. El estrés académico se manifiesta en sintomas como
ansiedad y fatiga, afectando hasta el 50% de estudiantes universitarios segtin datos globales
(WHO, 2022), con impactos agravados en carreras de salud donde la prevalencia de burnout
alcanza el 30-40% (Lipson et al., 2022).

Autores con trayectoria investigativa, como Lazarus y Folkman (1984), conceptualizan el
estrés como una transaccion entre demandas ambientales y recursos individuales, mientras
que intervenciones basadas en evidencia como la regulacion emocional mediante
mindfulness reducen sintomas depresivos en un 25% en entornos educativos (Amanvermez
et al., 2023). En Colombia, la Ley 1616 de 2013 y la Estrategia Nacional de Salud Mental
2021-2030 (MinSalud, 2021) priorizan programas preventivos en universidades, integrando
enfoques comunitarios para abordar determinantes sociales como la precarizacion (Bang,
2021). Desarrollada por las psicélogas clinicas bajo supervision, esta formacion alinea con
el modelo de factores comunes (Morgan y Sprenkle, 2007) del documento adjunto "Texto
Modelo de supervision_vf.docx", incorporando ejercicios interactivos con casos hipotéticos
para simular estresores reales, como un estudiante de medicina enfrentando rotaciones
clinicas. La duraciéon maxima es de 100 minutos, con medicion de impacto via pre-test y
post-test para evaluar cambios en habilidades de regulacion, contribuyendo a la evaluacién
continua del Centro (Kemp et al., 2019).

Marco Conceptual

El estrés académico se define como la respuesta fisiolégica y emocional a demandas
educativas excesivas, como examenes y practicas clinicas, que en estudiantes de ciencias de
la salud puede llevar a agotamiento emocional y desercion (Reddy et al., 2023). Basado en
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el modelo transaccional de Lazarus y Folkman (1984), la regulacién emocional implica
estrategias cognitivas para modular respuestas afectivas, como reappraisal (reevaluacion
cognitiva) y supresion, con evidencia de efectividad en reducir cortisol (Butler et al., 2006).
Investigadores como Kabat-Zinn (2013) promueven el mindfulness como técnica basada en
evidencia, respaldada por meta-analisis que muestran reducciones en ansiedad académica del
20-30% (Amanvermez et al., 2023).

Internacionalmente, la APA (2024) enfatiza intervenciones para estudiantes de salud, donde
el estrés predice problemas mentales (Gustems-Carnicer et al., 2023). En Colombia, Naslund
et al. (2023) documentan la efectividad de programas en settings educativos para mitigar
impactos psicosociales, integrando perspectivas locales (Satizabal-Reyes & Ortiz-Quiroga,
2020). Estrategias incluyen journaling para autoconciencia (McGonagle & Fisher, 2015) y
ejercicios de respiracion para regulacion autobnoma, con evidencia de prevencion de burnout
(Regehr et al., 2013). Este marco adapta al contexto universitario, promoviendo autocuidado
como vehiculo para autonomia emocional (Bang, 2021).

Objetivos
Objetivo general:

Promover el uso de estrategias de regulacion emocional para manejar estrés académico en
estudiantes de medicina de la universidad del Magdalena

Objetivos especificos:
Identificar fuentes de estrés académico y sus impactos emocionales en los estudiantes.

Promover practicas de autocuidado y la vinculacidon oportuna a los servicios institucionales
de apoyo.

Fortalecer el desarrollo de habilidades cognitivas y técnicas de respiracion orientadas a la
regulacion del estrés asociado a las evaluaciones académicas.

Estructura de la Formacion
Modulos enfocados en practica experiencial (Regehr et al., 2013).

Materiales: Diapositivas, guias de ejercicios.
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Ejercicios a desarrollar:

Ejercicio 1: Rompehielo “El termémetro humano del estrés”
Objetivo: Activar el cuerpo, generar risa, normalizar hablar de estrés.
Recursos: 10m de cinta de papel y 6 sefialadores de cartulinade 1 a 5

Desarrollo: Colocar la cinta en el suelo en el salon de 1="poco” a un extremo y 5=“mucho”
al otro.

Instruccion: “Ubiquense en la linea segun su nivel de estrés de esta semana.”
Hacer 3 consultas rapidas:

Ronda 1: nivel de estrés actual.

Ronda 2: nivel de energia.

Ronda 3: ;qué tanto estan cuidando su salud mental?

Se puede pedir a dos voluntarios de lados opuestos que digan en 10 segundos “qué los llevo
a ubicarse alli”.

Cierre: “Asi como nos movimos ahora, nuestro estrés varia o cambia, y hoy aprenderemos a
variarlo de forma consciente.”

Ejercicio 2: Psicoeducacion vivencial: El pulsador del estrés
Objetivo: Psicoeducar sobre el estrés.

Recursos: Ninguno

Desarrollo: Los estudiantes se ponen de pie.

Instruccién: A la cuenta de 3 vamos a tensar todo el cuerpo por 5 segundos, y luego vamos a
soltarlo.

Repitelo 2 veces.

Explicacion breve: El estrés es una respuesta fisioldgica (eje H-P-A, activacion simpatica).
Al tensar y soltar, recordamos que si podemos tomar el control del cuerpo, y el cuerpo ayuda
amodular la mente. En medicina la demanda es alta, pero la regulacion interna también puede
entrenarse.

Ejercicio 3: Actividad grupal “Mapa de caos académico”
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Objetivo: Identificar estresores y agruparlos colectivamente, sin hacerlo rigido.
Recursos: 1 Post-its para cada estudiante y lapiceros, papel craft/tablero acrilico.
Desarrollo: Entregar post-its al grupo.

Instruccién: Escribe un estresor con el que tipicamente debes lidiar (examen, turno, profesor,
suefio, etc.).

Todos pegan sus post-its en un muro/gran papel.

En equipos de 5, agrupan los estresores por categorias (académico, emocional, tiempo,
familia, autocuidado).

Vuelven al circulo y comparten lo que mas se repitio.

Cierre: Preguntar “Si este mural fuera un paciente, ;qué diagnoéstico tendria?”’ Esto podria
generar risas y normalizar el estrés compartido.

Ejercicio 4: Herramientas: “El kit de herramientas”

Se practican 3 técnicas faciles, de pie, sin materiales.

Técnica 1: Respiracion “Triangulo”
Basada en respiracion diafragmatica + coherencia cardiaca.

Desarrollo: Indicarle al grupo tomar asiento e inhalar 4 s — mantener 7 s — exhalar 8 s. Se
hace guiado durante 1 min.

Explicarles que reduce la activacion simpdtica y es util antes de un examen, turno o cuando
se bloquean.

Variacion: Se les pide caminar por el salon mientras respiran, para evitar que se “duerman”
y asi podrian practicar la respiraciéon en movimiento.

Técnica 2: “La tarjeta del pensamiento”
Basada en la reinterpretacion.

Desarrollo: En parejas: una persona dice un pensamiento estresante real de la carrera (“Voy
a perder el semestre”, “No s¢ nada”).
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La otra persona tiene solo 15 segundos para transformar ese pensamiento en uno mas realista
y funcional.

Cambian de rol.

Al final, dos parejas voluntarias hacen una “demostracion”.

Técnica 3: “Reseteo”

Basado en pausas activas y grounding.

Desarrollo: Dar las siguientes indicaciones a los estudiantes:
10 s: Sacudir brazos.

10 s: Rotacion suave de cuello/hombros.

10 s: Grounding “notar 5 cosas que ves, 4 que sientes en tu piel/cuerpo, 3 que escuchas, 2
que hueles y 1 que saborear”.

Cierre: este tipo de estrategias ayudan a cortar ciclos de rumiacion y fatiga mental.

Variacion: Darles la instruccion de “Héaganlo tan exagerado como quieran”. Mientras mas
ridiculo, mas libera tension.”

Ejercicio 5: Cierre; “Plan mini y realista”

En un circulo

Dinémica: Cada estudiante responde (de pie, sin escribir):

“Una senal de estrés que quiero notar a tiempo...”

“...y la técnica de regulacidon que voy a usar esta semana es...”

Final: Se pide un aplauso colectivo “tipo liberacion” (tres aplausos fuertes y uno largo).

Matriz del Proceso de Formacion

qump ©  Actividad Descripcion Recursos

(min)

0-10 Bienvenida e Presentacion, objetivos y Diapositivas.
Introduccion reflexion inicial sobre estrés.

10-30 Dindmica de activacion: Identificacion de estresores Cinta de papel (10
El termémetro humano (clinicas, exdmenes). Didlogo m),  sefialadores
del estrés del 1 al5
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grupal. Activacion corporal y
emocional.

30-60 Psicoeducacion Psicoeducacion con ejercicio Espacio  amplio,
vivencial: El pulsador del corporal para ilustrar la sin materiales
estrés respuesta  fisiologica  del
Actividad grupal estrés. Post-its, lapiceros,
(identificacion de Actividad mapa de caos papel craft o
estresores): Mapa de caos académico para identificacion = tablero acrilico
académico colectiva de estresores.

Herramientas practicas: Practica de cuatro técnicas
El kit de 3 minutos breves de regulacion
emocional.

60-80 Autocuidado y Mapa de servicios del Centro. Cartilla
Derivacion autocuidado.

80-95 Plan mini y realista Creacion de plan, encuesta. Sin materiales
Evaluacion Post-test

95-100  Preguntas y Cierre Preguntas y compromiso. Acta.

Medicién

Pre-test y post-test miden cambios en conocimiento y habilidades, basados en escalas
validadas como el Perceived Stress Scale (adaptado; Cohen et al., 1983) y evidencias de
Regehr et al. (2013).

Resultados

Promover el uso de estrategias de regulacion emocional para manejar estrés académico en
estudiantes de medicina de la universidad del Magdalena

Este taller se realizé en una jornada (tarde) con un grupo de 26 estudiantes de sexto semestre
de Medicina que estaban a punto de realizar el examen ECOE, esta formacion tuvo una
acogida muy positiva, desde el inicio se evidenci6 un alto nivel de motivacion, participacion
activa y apertura emocional, lo que favoreci6 un clima de confianza y cercania.

Las dindamicas vivenciales permitieron que los estudiantes reconocieran, expresaran y
normalizaran su estrés por un factor académico, generando identificacion colectiva y alivio
emocional. Actividades como El termdmetro humano del estrés y El mapa de caos académico
facilitaron la descarga de tension, el humor compartido y la comprension de que el malestar
no es individual, sino una experiencia comun dentro de la carrera.

Durante la practica de las técnicas de regulaciéon emocional, especialmente el kit de
herramientas, se observo una rapida apropiacion de las instrucciones, con sefiales visibles de
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disminuciéon de la activacion fisioloégica y comentarios espontaneos de bienestar. Los
estudiantes manifestaron que las estrategias eran realistas, breves y aplicables a su rutina
académica y clinica.

En el cierre, los participantes lograron identificar sefales tempranas de estrés y formular
compromisos personales de autocuidado, evidenciando mayor conciencia emocional y
disposicion para cuidar su salud mental. De manera general, el espacio fue valorado como
contenedor, humano y reparador, fortaleciendo el vinculo con el Centro de Escucha como un
recurso cercano y confiable.

Limitaciones

Una limitacion del proceso fue la imposibilidad de aplicar los instrumentos de pre-test y post-
test, debido a que los estudiantes se encontraban desarrollando una actividad evaluativa
académica en otro salon, lo cual implico la restriccion del uso de teléfonos celulares durante
la formacion, esta situacion impidio la medicion cuantitativa de los cambios en niveles de
estrés y habilidades de regulacion emocional. No obstante, el impacto del taller se evidencid
a través de la observacion clinica, la participacion activa, la expresion emocional espontanea
y la retroalimentacion directa de los estudiantes, quienes reportaron alivio, mayor conciencia
y utilidad practica de las herramientas brindadas.

Recomendaciones

Se recomienda dar continuidad a los espacios de regulacion emocional con estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la Salud, y la comunidad educativa en general, programandolos en
momentos criticos del semestre, mantener el enfoque vivencial y practico por su alto impacto,
coordinar con las instancias académicas para facilitar la evaluacion del proceso, promover el
uso del “kit de herramientas” como estrategia de autocuidado inmediato, fortalecer la
visibilizacion del Centro de Escucha y complementar los talleres grupales con
acompanamiento individual cuando se identifiquen mayores niveles de malestar emocional,
fomentando asi una cultura institucional de autocuidado en la formacion académica.
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